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Hygiene ist und bleibt wichtig

Liebe Leserinnen und Leser,

auch SAUBER ist von den Auswirkun-
gen des Coronavirus und den Versuchen,
seine Verbreitung einzuddmmen, betrof-
fen. Mehrere Messen, tiber die wir in
dieser Ausgabe berichten wollten, sind
abgesagt, Reportagen vor Ort nicht mehr
moglich. Meetings und Treffen finden
nicht statt.

Trotzdem konnen wir Thnen eine neue
SAUBER-Ausgabe vorstellen.

Wir berichten in unserem Titelthema,
welche Bedeutung Hygiene — die immer
schon wichtig war — gerade in Zeiten wie
diesen gewinnt. Dabei wird auch deut-
lich, wie wichtig die Reinigung gerade von Fahrzeugen des 6ffentlichen Perso-
nenverkehrs ist. Dariiber hinaus erwarten Sie weitere interessante Berichte aus
Unternehmen und Markt. Obwohl unser Leben zurzeit durch COVID-19 stark
beeintréchtig ist, sollten wir wichtige Themen nicht aus den Augen lassen: Rei-
nigungsergonomie und Aus- und Weiterbildung sind solche Themen. Beitrige
dazu finden Sie ebenfalls im vorliegenden SAUBER.

Uberhaupt sollten wir trotz aller aktuellen Probleme und Einschrinkungen
nicht die Zukunft aus dem Blick verlieren. Unsere sonst von vertakteten Tages-
abldufen mit Terminen und Meetings gepragte Arbeitswelt wird gerade kom-
plettund radikal entschleunigt. Das ist fiir viele von uns erst einmal verstorend.
Aber lassen Sie uns diese Entschleunigung als Chance begreifen. Sie bietet
Zeit, Themen einmal griindlicher zu durchdenken, mehrere Aspekte dabei zu
beleuchten und aus unterschiedlichen Perspektiven zu betrachten. Dabei sollte
man nicht nur allein dariiber nachdenken. Wir alle sind aufgefordert, korper-
lich Abstand voneinander zu halten, um die Verbreitung des Coronavirus zu
verlangsamen. Gerade deshalb sollten wir aber die geistige, intellektuelle Na-
he suchen und in den Austausch {iber fiir uns alle wichtige Themen treten. So
zum Beispiel die Frage: Was konnen wir gemeinsam tun, um die wirtschaftli-
chen Folgen dieser Pandemie zu mildern? Solidaritdt und Zusammenhalt sind
dabei stirker denn je von uns gefordert. Jahrelange gute Kundenbeziehungen
auch in dieser Krisensituation aufrechtzuhalten wére hierfiir ein Ansatz. Dazu
bedarfes aber vermehrt der offenen Kommunikation. Dies zahlt sich sicher fiir
uns alle aus, wenn wir gemeinsam die Pandemie tiberstanden haben und da-
nach trotz der Konkurrenzsituation im Markt besser und vertrauensvoller zu-
sammenarbeiten. Lassen Sie uns die gewonnene Zeit nutzen und miteinander
reden.

In diesem Sinne wiinsche ich Thnen eine interessante Lektiire des Heftes —und
bleiben Sie gesund!

Jirgen Tuscher
Direktor Bahn-Media Institut
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Hygiene im Zeitalter der Pandemie

Die Coronavirus-Pandemie wirft die grundsétzliche Frage
nach der Hygiene in Bussen und Bahnen auf. SAUBER
fasst zusammen, was wir {iber den neuen Erreger wissen
und welche Moglichkeiten sich uns im Kampf gegen
Mikroorganismen bieten. Seite 6

Technisches RSM

(- Instandhaltung
~ SMART Repair

Kaufméannisches RSM

Der Rolling-Stock-Manager

Das Reinigen von Verkehrsmitteln beinhaltet oft kom-
plexe Vorgédnge und fordert vom eingesetzten Personal
viel Fachwissen. Ein umfangreiches Rolling-Stock-
Management sorgt da fiir Effizienz. Seite 32

Intervalle verkiirzt

Viele Verkehrsunternehmen reagieren auf die Pandemie,
indem sie die Reinigungsintervalle verkiirzen. Seite 26
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Die RoadPump Plus Ver- und Entsorgungsstation von Vogelsang
fiir Busbahnhofe, Tankstellen und Raststatten.

Eine saubere Lésung fur das Entsorgungsproblem bietet die RoadPump Plus von Vogelsang.

Diese Servicestation ist mit verschiedenen Ver- und Entsorgungsvorrichtungen versehen,
die es Busfahrern ermdglichen, Waschraum- und Toilettenabwasser hygienisch und ohne
jegliche Geruchsbelastigung abzusaugen. Zum direkten Absaugen wird der RoadPump-
Schlauch entweder mit dem busseitig installierten Absaugstutzen BusPlug von Vogelsang
verbunden oder an die mobile Auffangwanne CollectingMax angeschlossen. Gleichzeitig
konnen die Brauch- und Trinkwassertanks Uber zwei separate Schlauchhaspeln frisch
aufgefullt werden.

Auch bei der Trinkwasserversorgung sowie der Entsorgung von Toilettenabwassern aus
Reisezugwagen der Deutschen Bahn hat sich Vogelsang als Marktfihrer durchgesetzt und
ist deshalb eine Benchmark im StraBenverkehr. Wer sich eine RoadPump anschafft, verlasst
sich auf ein bewahrtes und besonders wartungsfreundliches Funktionsprinzip.
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Hygiene im Zeitalter
der Pandemie

Mikroorganismen




Titelthema

Der Klimawandel macht ein Umstei-
gen auf 6ffentliche Verkehrsmittel
dringend notwendig. Doch ausge-
rechnet jetzt, wo die Fahrgastzahlen
im Schienenverkehr deutlich anstei-
gen, 16st die Coronavirus-Pandemie
grofle Verunsicherung unter den Pas-
sagieren aus. Mehr noch: Sie wirft die
grundsitzliche Frage nach der Hygie-
ne in Bussen und Bahnen auf. Ein
Thema, das nicht neu ist, aber auf-
grund der raschen Ausbreitung des
Virus im Fokus zahlreicher Diskus-
sionen steht. Das SAUBER wirft des-
halb einen genauen Blick auf den
neuen Erreger und die Moglichkeiten,
die sich im Kampf gegen Mikroorga-
nismen bieten, die uns im OPNV be-
gegnen konnen. Wie auch immer die
gegenwirtige Pandemie verlaufen
wird — sobald diese Krise tiberstanden
ist, miissen wir die Hygienestandards
in den o6ffentlichen Verkehrsmitteln
einer griindlichen Prifung unterzie-
hen. Wir miissen gemeinsam mit Rei-
nigungsdienstleistern, Eisenbahnver-
kehrsunternehmen und Bahnindustrie
iiberlegen, wie sich Keimbarrieren
schaffen lassen, um im Fall der Fille
die Verbreitung geféhrlicher Mi-
oorganismen zu erschweren. Egal,
es sich dabei um Sars-CoV2, einen
o- oder Grippevirus handelt. Da-
darf auch tiber den Tellerrand
aut werden, wenn sich neue
en anbieten. Die UVC-Tech-
> konnte solch ein Verfahren
ar nicht alle Probleme 16-
Bereich der Lufthygiene
wie auch von Bussen fiir
cende Ergebnisse sorgen
el3e sich die Belastung von
ismen in der Atemluft
tark reduzieren, wovon
iker profitieren, denn
assen selbst Schim-

hance. cwk




Mikroorganismen

Das Coronavirus ist nur einer von vielen Mikroorganismen. Doch es gibt viele Méglichkeiten, sich vor ihnen zu schiitzen.

Hygiene im Zeitalter
der Pandemie

Der Klimawandel veranlasst immer mehr Menschen, umweltbewusst
vom Auto auf Bus oder Bahn umzusteigen. Doch die steigenden Fahr-
gastzahlen bringen in Zeiten von Grippe und Coronavirus Probleme mit
sich. SAUBER fasst zusammen, was wir liber das neue Virus wissen. Wie ist
die aktuelle Lage im Kampf gegen Keime, die uns im OPNV begegnen
kénnen, und welche Méglichkeiten der Abwehr gibt es?

Mitte Méarz 2020: Die Medien sind
voll von Berichten iiber das neuartige
Coronavirus COVID-19, das sich mit
hoher Geschwindigkeit tiber den Glo-
bus ausbreitet. Langst ist offiziell die
Rede von einer Pandemie. In Europa
ist vor allem Italien stark betroffen.
Am 19. Mirz gab die John-Hopkins-
Universitit (Baltimore, USA) die
Zahl der Infizierten in Italien mit
35.713 Menschen an, die Zahl der To-
desfille mit 2978. Viele Lander rie-
geln ihre AuBengrenzen ab, so auch
die EU-AuBengrenzen, das 6ffentli-
che Leben wird von Tag zu Tag stér-
ker eingeschrénkt, bis hin zu Aus-
gangssperren.

Dezember 2019 in Wuhan

Thren Anfang hat die Atemwegs-
erkrankung COVID-19 im Dezember
2019 in der chinesischen Millionen-
stadt Wuhan genommen. Hier brach
das neuartige Virus vom Typ Sars-
CoV-2 laut Medienberichten auf ei-

nem Fischmarkt aus, auf dem auch
Wildtiere verkauft wurden. Welche
Wildtierart letztlich zum Ubertriger
wurde, ist zurzeit noch nicht bekannt.
Wissenschaftler vermuten jedoch,
dass das neue Coronavirus urspriing-
lich von Fledermédusen stammen
konnte und von dort auf eine andere
Tierart ibertragen wurde, bis es dann
letztlich auch auf Menschen iiber-
sprang.

Solche als Zoonosen bezeichneten
Infektionskrankheiten sind keine
Seltenheit. Bekannte Beispiele fiir
Zoonosen sind die Vogelgrippe, Bor-
reliose oder Malaria. Eng verwandt ist
Sars-CoV-2 mit dem SARS-Virus,
das in den Jahren 2002/2003 ebenfalls
in China ausbrach. Vermutlich nutzen
beiden Virentypen dieselben Rezep-
toren, um in die Zellen des mensch-
lichen Korpers zu gelangen, was die
dhnlichen Krankheitsbilder, wie die
Neigung zu Lungenentziindungen,
erklart.
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Alter Bekannter

im neuen Gewand

Eigentlich stellen Coronaviren keine
neuen Erscheinungen dar, sondern
sind flir unseren Organismus alte Be-
kannte. Laut Robert Koch-Institut ist
diese Virenart der Wissenschaft seit
den 1960er-Jahren bekannt. Das Vi-
rus hat seinen Namen aufgrund der
zackenartigen Strukturen erhalten, die
den Erreger umgeben und unter dem
Mikroskop an eine Krone erinnern.
Coronaviren konnen Tiere wie auch
Menschen infizieren und verursachen,
jenach Typ, Symptome, die von einer
Erkéltung bis hin zur lebensgefahrli-
chen Lungenentziindung reichen kon-
nen. Auch Tierdrzten ist diese Virus-
art deshalb seit vielen Jahren gut
bekannt. Bei Katzen zum Beispiel 16st
das feline Coronavirus (FCoV) die
Feline Infektiose Peritonitis (FIP) aus,
die bei Hauskatzen hdufig todlich
verlauft.

Ubertragungswege

Wissenschaftlich noch nicht génzlich
gesichert sind die verschiedenen
Ubertragungswege des Virus. Sicher
ist mittlerweile, dass die Mensch-zu-
Mensch-Ubertragung moglich ist,
wenn zwei Personen engen Kontakt

FOTOS: PIXABAY



miteinander haben. Die Arzte vermu-
ten, dass sich Sars-CoV-2 vor allem
per Tropfcheninfektion durch Niesen
und Husten verbreitet — wie eine
Grippe. Wissenschaftler konnten das
Virus bisher vor allem im Nasen- und
Rachenraum und im Sputum (Aus-
wurf beim Husten), aber auch im
Stuhl, im Blut und der Trénenfliissig-
keit nachweisen. Eine kleine Studie
hat gezeigt, dass auch die von Coro-
napatienten genutzten Textilien, wie
zum Beispiel Handtiicher, mit dem
Virus kontaminiert sein kdnnen.
Aus wissenschaftlicher Sicht ist noch
nicht vollstdndig erwiesen, ob der Er-
reger auch durch das Beriihren kon-
taminierter Oberfldchen iibertragen
werden kann. Allerdings zeigen erste
Auswertungen, dass das Virus bei
Raumtemperatur bis zu neun Tage auf
Oberflachen aus Kunststoff, Metall
oder Glas iiberleben kann, dabei bis
zu fiinf Tage infektios wirkt und
damit eine Ansteckungsgefahr auch
iiber Aufnahme des Virus von Kon-
taktflichen mdoglich ist.

Allerdings konnen diese Viruslasten
durch geeignete und viruzid wirkende
Desinfektionsmittel unschédlich ge-
macht werden.

SchutzmafBBnahmen

Fachleute raten im téglichen Umgang
von Korperkontakten wie Hénde-
schiitteln oder Umarmungen ab. Denn
dabei konnen die Krankheitserreger
leicht ,,weitergereicht™ werden, weil
iiber die Hinde die Keime auf die
Schleimhdute von Mund, Nase oder
Augen in den Korper gelangen und
eine Infektion ausléosen konnen.
Grindliches und regelméfiges Hén-
dewaschen unterbricht diesen Uber-

Mit Blick auf SARS-CoV-19 sollte man auf
das Hdndeschditteln verzichten.

Titelthema

tragungsweg — und ist auch im Zug
moglich.

Hierbei ist es wichtig, die Hande zu-
erst nass zu machen, dann ausrei-
chend einzuseifen und anschlieend
griindlich abzuspiilen. Wichtig: Vor
allem Handriicken, Daumen und Fin-
gerspitzen diirfen beim Waschen
nicht vernachléssigt werden. Griindli-
ches Handewaschen dauert etwa 20
bis 30 Sekunden. AnschlieBend den
Wasserhahn mit einem Einweghand-
tuch oder dem Ellenbogen schlieen
und die Hénde gut mit einem Einweg-
handtuch oder einem sauberen Pa-
piertaschentuch abtrocknen.

Fiir Mitarbeiter in der Verkehrsmittel-
reinigung bedeutet die gegenwirtige
Situation vor allem, die notwendige
Schutzausriistung konsequent zu nut-
zen und vorhandene Hygienepldne
einzuhalten.

Keimbarrieren schaffen

Wir wissen: Keime umgeben uns im-
mer. Viele Bakterien sind sogar wich-
tig fur unsere Gesundheit — doch die
gegenwartige Coronapandemie zeigt,
dass sich die Gesellschaft und das Ge-
sundheitssystem besser auf Epide-
mien vorbereiten miissen.

Dies gilt auch fiir Betreiber von 6f-
fentlicher Mobilitét, wie dem 6ffent-
lichen Personennahverkehr, Schie-
nenpersonennah- oder -fernverkehr,
die in ihre Fahrzeugkonzepte zukiinf-
tig ,,Keimbarrieren* einplanen miis-
sen, um die Verbreitung gefahrlicher
Mikroorganismen zu erschweren.
Egal, ob es sich dabei um Sars-
CoV-2, einen Noro- oder Grippevirus
handelt. Fiir den Mobilitétssektor be-
deutet dies, bereits bei der Bestellung
von neuen Fahrzeugen zu berticksich-
tigen, dass sich die vorhandenen
Oberfldchen in den Innenrdumen gut
reinigen und desinfizieren lassen,
und, sofern moglich, Materialien und
Techniken einzusetzen, um eine Ver-
keimung zu verhindern. Dies gilt na-
tiirlich auch fiir dltere Fahrzeuge, bei
denen Umriistungen gepriift werden
miissten.

Der Bus-Hersteller Solaris bietet seit
einiger Zeit den Fahrzeugtyp Urbino
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mit Haltegriffen aus antimikrobiellem
Kupfer an. Hintergrund: Massives
Kupfer sowie einige seiner Legie-
rungen konnen iiber die Abgabe von
Tonen Krankheitserreger innerhalb
kurzer Zeit inaktivieren. Ungeklart ist
dabei allerdings noch die Frage, wie
sich das Kupfer im Reinigungspro-
zess und in Kontakt mit Reinigungs-
mitteln sowie im Langzeiteinsatz ver-
hilt. Die Alternative Edelstahl hat
zwar keine keimabtotende Wirkung,
bietet aber eine sehr harte und glatte
Oberflache, wodurch sich ein vorhan-
dener Biofilm im Reinigungsprozess
sehr gut entfernen lasst.

UVC-Technologie

Eine sehr leistungsfahige Methode,
um Mikroorganismen abzutoten,
stellt die UVC-Technologie dar. Die-
ses Verfahren, bei dem besonders
energiereiches ultraviolettes Licht
zum Einsatz kommt, wird bereits in
der Lebensmittelindustrie eingesetzt,
um Hygienestandards zuverléssig ein-
halten zu konnen. Auch Trinkwasser
lasst sich mit UVC-Strahlen verldss-
lich entkeimen. Gleiches gilt fiir Luft
wie auch fiir Oberfliachen. ,,Ganze
Fahrgastrdume von Mikroorganismen
per UVC-Technologie zu befreien,
dirfte aber schwierig werden, da
UVC-Strahlen zu Hautproblemen
fiihren und die Bindehaut der Augen
reizen konnen. Aullerdem konnen
UVC-Strahlen nur dort wirken, wo sie
auch hingelangen. Unter Sitzen und
Tischen wire die Wirkung damit
gleich Null*, erkldrt Simon Schlegel
von der Schweizer Firma Sterilair.
Doch es gibt fiir die UVC-Technik
einen anderen Anwendungsbereich,
der ebenfalls immer wieder mit
Keimproblemen zu kdmpfen hat: die
Beliiftungs- und Klimaanlagen in
Zigen. ,Hier konnten installierte
UVC-Gerite dafiir sorgen, dass sich
die Belastung der Atemluft mit Mi-
kroorganismen deutlich reduzieren
lasst™, erlautert Simon Schlegel. Ein
Umstand, von dem auch Allergiker
profitieren konnten, denn UVC-
Strahlen lassen selbst Schimmelpil-
zen keine Chance. cwk
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Jeder Mensch trédgt zu jeder Zeit eine Art Blase aus Milliarden Mikroben mit sich. Das macht Hygiene im éffentlichen Verkehr schwierig,
aber nicht unméglich.

Institut fiir Reinigungsanalytik

Die RLT-Filtertechnik ist gefordert!

Das Coronavirus ist, wenn auch ungleich gefahrlicher, nur eines von Milliar-
denTeilchen, die jeden Menschen standig umgeben.,Reine” Luft wird es im
offentlichen Verkehr daher nie geben. Wohl aber Méglichkeiten, auf Sauber-
keit und Hygiene zu achten. Benno Burghardt, Leiter des Instituts fiir Rei-
nigungsanalytik, verweist im Interview vor allem auf RLT-Filtertechnik.

SAUBER: Herr Burghardt, immer
wieder zeigen Studien und Ab-
klatschproben, wie stark offentli-
che Verkehrsmittel mit Keimen be-
lastet sein kdnnen. Was sollten wir,
mit Blick auf die offentlichen Ver-
kehrsmittel, aus der Coronavirus-
pandemie fur die Zukunft lernen?
Benno Burghardt: Daraus etwas ler-
nen heiflt, sein alltdgliches Verhalten,
wie der Bundesprisident sagte, zu
dndern. Dieses Coronavirus und auch
die Grippeviren konnten uns noch
langere Zeit bis in den August und da-
riiber hinaus begleiten. Somit ware
ein sorgsamer Umgang mit der per-
sonlichen Hygiene angezeigt. Viren
sind leider nicht sichtbar, und einer
unsichtbaren Gefahr zu begegnen ist
schon etwas anderes, als klar erkenn-
bare Gefahren im Alltag zu meistern.
Hier empfehle ich den achtsamen und
hygienischen Umgang beim Benut-
zen von Verkehrsmitteln. Fiir den
Nutzer bedeutet dies, wenn mdglich,
Kontaktstellen (Griffbereiche) zu

10

meiden. Das Tragen von Hand-
schuhen, die moglichst taglich gewa-
schen und gewechselt werden sollten,
senkt das Risiko. Es ist sinnvoll, an
Haltepunkten zwecks Liiftung die Ti-
ren dauerhaft gedffnet zu lassen.
Ebenso sollte man Haltestangen und
andere Oberflachen regelméBig, min-
destens ein- bis zweimal téglich, des-
infizieren.

Wo liegen fur Sie die eigentlichen
Probleme, wenn es darum geht, die
Innenrdume von Zlgen ,,saube-
rer zu machen?

Was bedeutet denn ,,sauberer<? Ist
sauberer auch gleichgesetzt mit mehr
Hygiene? Sauberkeit und Hygiene be-
notigen mehr Zeit bei der Ausfithrung
als bei einer ,,normalen® Reinigung,
um ein gutes Reinigungsergebnis zu
gewihrleisten. Das Problem konnte
darin liegen, dass die Wirtschaftlich-
keit einer sauberen und hygienischen
Reinigung unter anderem Blick-
winkel gesehen werden muss. Reini-
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gung ist aktiver Fahrgastschutz und
kann zu Mehrkosten fiihren.

Was denken Sie Uiber den Einsatz
von Kupfer oder Edelstahl in Bus-
sen und Bahnen — zum Beispiel
als Material fir Griffe oder Halte-
stangen?

Dieser Einsatz ist sinnvoll, da es dazu
wissenschaftliche Untersuchungen
gibt. Jedoch ist der finanzielle Auf-
wand moglicherweise zu hoch — trotz
des erforderlichen Fahrgastschutzes.
Wihrend sich die tédlichen Keime
auf dem gebrauchlichen Edelstahl,
Aluminium oder auch Plastik einige
Tage halten konnen, sterben sie auf
den Kupferoberflachen binnen weni-
ger Minuten ab.

Spielen Klimaanlagen und Bellf-
tungssysteme in Ziigen und Bussen
eine Rolle bei der Verkeimung oder
gar der Verbreitung von Tropfchen-
infektionen?

Raumlufttechnische (RLT-)Anlagen
miissen in einem hygienisch einwand-
freien Zustand sein. Dafiir ist der
Betreiber verantwortlich. Die Richt-
linienreihe VDI 6022 gibt Hygiene-
kontrollen vor, auch der Raumluft.
Bei Anlagen mit Befeuchtung muss

FOTO: IRA; FOTOMONTAGE: BAHN-MEDIA VERLAG



alle zwei Jahre und bei Anlagen ohne
Befeuchtung alle drei Jahre eine Hy-
gieneinspektion durchgefiihrt werden.
Die eingebauten Liiftungssysteme
enthalten unterschiedliche Filterun-
gen, die jedoch meist keine Viren ab-
sorbieren. Ohne richtige Wartung und
Pflege konnen Liiftungsanlagen von
der Frischluftquelle zur Keimschleu-
der werden. Vor allem gute Filter, die
regelmifig gewechselt werden, sind
wichtig.

,Sauberkeit und Hygiene
bendtigen mehr Zeit bei der
Ausfihrung als bei einer
,normalen’ Reinigung, um ein
gutes Reinigungsergebnis zu
gewahrleisten!

Tropfcheninfektion spielt weniger
eine Rolle: Sekrettropfchen bewegen
sich rund anderthalb Meter in der
Richtung vom Niesenden weg und
fallen dann zu Boden oder bleiben
dort, wo sich gegebenenfalls Polster,
Haltegriffe und Ahnliches befinden.
Insofern besteht keine Gefahr fiir die
RLT-Anlage oder die Gesamtluft in-
nerhalb eines Busses oder Grofraum-
abteils. Anders sicht das natiirlich in
Abteilwagen aus.

Titelthema

Jeder von uns ist von seiner ganz indi-
viduellen, unsichtbaren Wolke aus Mi-
kroben umgeben. Denn pro Stunde ge-
ben wir gut eine Million biologische
Partikel und Bakterien an die Luft um
uns herum ab — selbst, wenn wir uns
nicht bewegen. Und diese Wolke ist flir
jeden Menschen so einzigartig, dass
man uns sogar daran erkennen kann,
wie ein Experiment belegt. Das be-
deutet aber auch, dass wir stdndig mit
den Mikrobenwolken unserer Mit-
menschen in Berithrung kommen.
Wir teilen unseren Korper mit Milliar-
den von Mikroben — und diese finden
sich auch in Gebduden, auf Ober-
flaichen, im Staub und in schweben-
den Tropfchen. Die Mikroben gelan-
gen liber abfallende Hautschiippchen,
iiber unsere Atemluft und durch Ver-
dunstung von Schweil} in die Luft und
von dort aus in die Umgebung. Des-
wegen sind hier die Filtertechniken
der RLT-Anlagen gefordert!

Was genau ist die UVC-Technolo-
gie, wo kommt sie gegenwartig zum
Einsatz — und kdnnte sie aus lhrer
Sicht helfen, 6ffentliche Verkehrs-
mittel ,,sauberer” zu machen?

Das Thema ist sehr interessant, aber
dartiber kann ich leider keine vali-
dierbare Aussage treffen, da ich mich
noch nicht ausreichend mit der The-
matik auseinandersetzen konnte.

Benno Burghardt
IRA — Institut fiir Reinigungsanalytik

Mit der Bitte um eine kurze Ant-
wort: Was wirden Sie sich von der
Politik fur die Zukunft wiinschen,
wenn es um mehr Hygiene in den
Verkehrsmitteln geht?

Die Politik kann hier wenig praventi-
ve Vorgaben machen, sondern, wie es
jetzt geschieht, erst im Eintrittsfall ta-
tig werden und Erlasse herausgeben.
Hygiene hingt unmittelbar mit Rei-
nigung zusammen. Hier wére, dhnlich
wie mit der DIN 13063 (Kranken-
hausreinigungsnorm, voraussichtlich
Sommer 2020), eine Initiative von
Verbanden und Organisationen hilf-
reich, die Standards festlegt bei der
Planung und Ausfiihrung von hygie-
nischer Reinigung.

Vielen Dank fur das Gesprach,
Herr Burghardt!

Die Fragen stellte
Christian Wiechel-Kramiiller.
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Hautschutz- und Handehygieneplan

Handschuhe «  bei Feuchtreinigungs- und Desinfektionsarbeiten . chemikalien-
(z. B. Abwaschen, Bettenreinigung, Wischen) bestindige
Schutzhand-
schuhe
«  beim Umgang mit Schmutzwasche «  Einmalhand-
« beim Umgang mit keimbehafteten Materialien schuhe

(z. B. Abfélle, benutzte medizinische Gegenstande)

« bei Arbeitsbeginn « Handwasch-

« beisichtbarer Verschmutzung praparat

« nach Toilettenbesuch « Einmalhand-
tiicher

GRAFIK: BERUFSGENOSSENSCHAFT FUR GESUNDHEITSDIENST UND WOHLFAHRTSPFLEGE /BAHN-MEDIA VERLAG
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ca. haselnussgrof3e Menge auf Handriicken
auftragen (Herstellerangaben beachten)
sorgfaltig einmassieren (Fingerzwischen-
raume, Fingerseitenkanten, Nagelfalze,
Fingerkuppen, Daumen, Handgelenke)

Handschuhe nur auf trockenen, sauberen
Handen benutzen

bei Tragezeit liber zehn Minuten méglichst
Baumwollhandschuhe unterziehen

bei trockenen, sauberen Tatigkeiten Hand-
schuhe ausziehen

ca. 3 ml Handedesinfektionsmittel in die

trockenen Hande einreiben (Herstellerangabe

beachten)
Problemzonen einbeziehen (Fingerkuppen,

Daumen, Fingerzwischenraume, Fingerseiten-

kanten, Nagelfalze, Handgelenke)

Handwaschpraparat mit lauwarmem Wasser
aufschaumen

Hande und Fingerzwischenraume griindlich
abspiilen und sorgfaltig abtrocknen

ca. haselnussgroe Menge auf Handriicken
auftragen
sorgféltig einmassieren

Titelthema
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MTC Deutschland GmbH
lhr Partner fir qualitative

Die MTC Deutschland GmbH ist seit 2007
lhr kompetenter Partner in den Bereichen
Fahrzeuginnen- und AuRenreinigung,
Grund- und Intensivreinigung fiir Schie-
nenfahrzeuge und Busse im OPNV und
Fernverkehr.

Das nach 1SO 14001 und ISO 9001 zertifi-
zierte Unternehmen mit dem Hauptsitz in
Hannover und aktuell ca. 900 Mitarbeitern
wadchst kontinuierlich.

Bundesweit mit zurzeit 19 Niederlassun-

gen wie unter anderem Hamburg, Berlin,
Munchen, Kéln etc., erzielen wir durch
perfekte Ablaufsteuerung auch bei kurzen
Standzeiten hervorragende Ergebnisse.

Sogar bei auRergewohnlichen Sonderrei-

Serviceleistung

nigungen, Notféllen o. A. ist durch unsere
Vielzahl an Standorten der Einsatz eines
Reinigungsteams jederzeit sichergestellt.
Um den hohen Anforderungen unserer
Kunden gerecht zu werden, setzen wir
ausschlieflich qualifiziertes Personal mit
Erfahrungen in der Verkehrsmittelreini-
gung ein.

Reinigungsgerdte und Reinigungschemie
sind stets auf dem neuesten Stand der
Technik fir hochwertige Resultate. Dabei
hat die Einhaltung der Umweltschutz-
richtlinien hochste Prioritdt in unserem
Unternehmen.

Hohe Qualitat und Flexibilitat zeichnet
uns aus.

MTC Deutschland GmbH
fir ein optimales Ergebnis in der Fahrzeugreinigung

Grupenstr. 3
30159 Hannover

Telefon: +49 (0) 511- 59 09 72-0
Telefax: +49 (0) 511 - 59 09 72-49

info@mtccleaning.de
www.mtccleaning.de
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Menschenmengen vermeiden: In Zeiten von COVID-19 ist auch auf Bahnhéfen und in Ziigen auf Abstand zu achten.

Deutscher Bahnkunden-Verband e. V.

Sauberkeit ist unverzichtbar

Hygiene in Ziigen spielte auch schon vor der Bedrohung durch das Coro-
navirus eine wichtige Rolle — nun riickt sie noch starker in den Fokus.
Gerhard J. Curth, Prasident des Deutschen Bahnkunden-Verband e. V.
(DBV), spricht im SAUBER-Interview uiber Probleme und Losungen.

SAUBER: Herr Curth, jeden Tag
kommt es zu Negativschlagzeilen
rund um die Coronavirus-Pande-
mie. Was raten Sie den Fahrgasten
von Bus und Bahn, um sich zu
schutzen?

Gerhard J. Curth: Oberstes Ziel
muss in der derzeitigen Situation
grundsitzlich sein, auf Fahrten mog-
lichst komplett zu verzichten be-
zichungsweise diese auf das Al-
lernotwendigste zu beschrianken.
Wenn Fahrten zwingend erforderlich
sind, sollte (soweit mdglich) sinn-
vollerweise auf Verkehrszeiten mit
geringer Nachfrage ausgewichen
werden. Jeder Nutzer 6ffentlicher
Verkehrsmittel muss darauf achten,
dass Abstinde zu anderen Personen
von einem, besser zwei Metern ein-
gehalten werden, um das Infektions-
risiko weitgehend zu minimieren.
Das gilt insbesondere beim Ein- und
Aussteigen. Auch das haufige und
griindliche Handewaschen gehort
dazu. Dies gilt im Ubrigen auch in
anderen 6ffentlichen Rdumen, wie
beispielsweise in Supermérkten.
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Unabhéangig von Grippewelle und
Coronavirus wird in Medien-
berichten und Fernsehbeitragen
schon seit langerer Zeit die Sauber-
keit und Hygiene von Zigen kriti-
siert. Wie steht der DBV als Fahr-
gastverband dazu?

Zige, die sich dem Bahnkunden so-
wohl innen als auch auflen in gepfleg-
tem, gereinigtem beziehungsweise
sauberem Zustand prisentieren, sind
eine der Grundvoraussetzungen fiir
ein attraktives Angebot auf der Schie-
ne. Der Einsatz verschmutzter Fahr-
zeuge stellt einen ganz erheblichen
Imageschaden fiir das jeweils betrof-
fene Eisenbahnverkehrsunternehmen
(EVU) dar. Spiirbare Verkehrsver-
lagerungen von der Strafle auf die
Schiene lassen sich aber nur mit
einem qualitativ attraktiven, iiberzeu-
genden Angebot erreichen. Unver-
zichtbarer Bestandteil ist hierbei unter
anderem eine kontinuierlich hohe
Reinigungsqualitit der Fahrzeuge.
Besondere Schwerpunkte sind dabei
gerade auch die hdufig von Bahnkun-
den zu Recht kritisierten Bereiche,

SAUBER 1.2020

wie zum Beispiel die sanitiren Anla-
gen in den Ziigen.

Wo sehen Sie das Hauptproblem,
wenn Schienenfahrzeuge einen un-
gepflegten Eindruck machen und
auch von innen so aussehen, als wé-
re eine grindliche Reinigung langst
Uberféllig?

Meines Erachtens gibt es hierbei nicht
das Hauptproblem. Ursachen gibt es
dafiir mehrere. So konnen an den
Endpunkten der Ziige kurze Wende-
zeiten dazu fiithren, dass eine aus-
reichende Innenreinigung der Ziige
und Entsorgung der Abfille aus den
Sammelbehiltern zeitlich praktisch
unmdoglich wird. Dies ist besonders
ein Problem in Ziigen des Regional-
verkehrs. Hier sind die EVU ge-
fordert, kreative Losungen zu finden
und entsprechende Maflnahmen um-
zusetzen.

Leider trdgt auch das Verhalten
einiger Reisender erheblich zu dem
in manchen Féllen ungepflegten
Erscheinungsbild bei. In die Ziige
mitgebrachte Zeitungen oder Zeit-
schriften, des Weiteren leere Ver-
packungen von Lebensmitteln kon-
nen durchaus wieder mitgenommen
werden und beispielsweise in den Ab-
fallbehiltern (mit der Moglichkeit der

FOTOS: DBV (1)/7DEUTSCHE BAHN (2) UWE MIEHTE; VOLKER EMERSLEBEN



Getrenntsammlung) am Zielbahnhof
entsorgt werden. Derartige Hinterlas-
senschaften miissen nicht auf oder
unter den Sitzen, auf Gepédckablagen
oder auf dem FuBboden der Ziige
»deponiert” werden. Eine recht hdu-
fig zu beobachtende Unsitte ist bei-
spielsweise auch das riicksichtslose
Ablegen der Fiile inklusive Schuh-
werk auf den Sitzpolstern, mit der
Folge entsprechender Verschmutzun-
gen! Besondere Probleme bei der
Reinigung bereiten zum Beispiel
auch ,,zuriickgelassene* Kaugummis
auf Fu3boden.

Ein weiteres Problem fiir den mangel-
haften Eindruck von Schienenfahr-
zeugen stellen leider auch die vielen
Sachbeschddigungen durch Graffiti
dar. Dies ist jedoch kein vorrangiges
Problem der EVU, sondern ein bis-
lang v6llig unzureichend geldstes ge-
sellschaftliches Problem.

,Jeder Nutzer offentlicher
Verkehrsmittel muss darauf
achten, dass Abstande zu
anderen Personen von einem,
besser zwei Metern einge-
halten werden, um das
Infektionsrisiko weitgehend
Zu minimieren.

Kann die Bahnindustrie aus Ihrer
Sicht auch etwas dafur tun, dass
sich Schienenfahrzeuge leichter
reinigen und damit sauber halten
lassen?

In der Vergangenheit wurden hierzu
bereits grole Anstrengungen unter-
nommen, um zum Beispiel Innen-
bereiche von Fahrzeugen konstruktiv
so zu gestalten, dass diese sich einfa-
cher reinigen lassen. Grundsétzlich
muss bei Um- und Neubauten von
Schienenfahrzeugen die Frage einer
schnellen und nicht zuletzt aus Griin-
den des Arbeits- und Umweltschutzes
schonenden Reinigungsmoglichkeit
sowohl der Innen- als auch der Au-
Benbereiche beispielsweise bei Aus-
wahl von Sitzbeziigen oder auch bei

Titelthema

Beschichtungssystemen im Auf3en-
bereich im Verbund von Herstellern,
Betreibern beziehungsweise Fachleu-
ten aus der Reinigungsbranche gelost
werden. Hier gibt es meines Er-
achtens noch weiteres Optimierungs-
potenzial.

Bendtigen Reinigungsdienstleister,
die einen Zug reinigen, ein anderes
Fachwissen als Reinigungskrafte,
die stadtische Blroraume pflegen?
Welche Qualifikation wiinschen Sie
sich von Dienstleistern, die Ver-
kehrsmittel reinigen?

Die Reinigungsdienstleister beno-
tigen angesichts der speziellen An-
forderungen an die Reinigung von
Schienenfahrzeugen in jedem Fall ein
fachspezifisches Wissen. Als Beispiel
sei das bereits erwidhnte Beseitigen
von Schiaden durch Graffiti genannt;
dies ist leider ein Problem, welches
schwerpunktméfig den 6ffentlichen
Verkehr trifft.

Gibt es aus lhrer Sicht Schnitt-
mengen zwischen der Fahrzeugrei-
nigung und den Fahrzeugwerkstéat-
ten —oder besser: Glauben Sie, dass
ein gepflegter Zug technisch langer
und besser in Schuss bleibt?

Es ist sicherlich so, dass ein dauer-
haft qualitativ hochwertiges Erschei-

Gerhard J. Curth
Préisident des
Deutschen Bahnkunden-Verband e. V.

nungsbild von Eisenbahnziigen am
ehesten dazu beitrégt, das allgegen-
wirtige Vandalismus-Problem zu
bekdmpfen beziehungsweise die
Hemmschwelle dafiir zu erhdhen.
Viele aus derartigen Problemen re-
sultierende teure Instandsetzungs-
mafnahmen kdnnten vermieden und
somit unnétige Fahrzeugausfille ver-
hindert werden.

Vielen Dank fiir das Gesprach,
Herr Curth!

Die Fragen stellte Christian
Wiechel-Kramdller.

Verschmutzte Fahrzeuge stellen fiir die EVU immer auch einen Imageschaden dar -
selbst wenn der Schaden mutwillig durch andere verursacht wurde.

SAUBER 1.2020
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IHO

Zwei neue Vorstande

Im Industrieverband Hygiene und
Oberflachenschutz (IHO) gibt es zwei
personelle Verdnderungen: Mareike
Lohmann wurde zur Vorsitzenden des
Bereichs GroBkiiche gewahlt und der
Fachbereich Gebaudereinigung wihl-
te Markus Héfner zum neuen Vor-
sitzenden. Fiir die kommenden zwei
Jahre sind beide direkte Verbands-
vorstandsmitglieder. Gemeinsam mit
den Vorsitzenden der anderen ITHO-
Fachbereiche vertreten sie ab sofort
die Interessen und Aufgaben des ge-
samten Verbandes.

Lohmann ist seit 2015 im Bereich An-
wendungstechnik neodisher bei Che-
mische Fabrik Dr. Weigert GmbH &
Co. KG in Hamburg tdtig. Die Diplom-
Ingenieurin fiir Erndhrungs- und Hy-
gienetechnik arbeitete ab Oktober
2008 bis Juli 2015 als Entwicklungs-
ingenieurin im Bereich Vorentwick-
lung/Neue Technologien bei der Ho-
bart GmbH. Lohmann ist seit 2017
stellvertretende Obfrau im Arbeits-
kreis Gewerbliches Geschirrspiilen.

IHO

Sie folgt auf Bernd Stranghdhner, der
dem Fachbereich GroB3kiiche seit 2010
vorstand. Stranghdhner ist ab sofort
Mitglied des Beirats des IHO.

Hafner ist seit Januar 2020 designier-
ter Geschéftsfithrer der tana-Chemie
GmbH in Mainz. Der 40-jéhrige stu-
dierte Betriebswirt mit einem MBA in
General Management von der Univer-
sity of Wales ist seit 2002 in diversen

.:-;;! Y

Mareike Lohmann wurde vom Bereich
Grol3kiiche zur Vorsitzenden gewadihlt.

Funktionen bei tana-Chemie titig,
auch als Leiter Produktmanagement
und Marketing. Er verantwortete in
den letzten sechs Jahren auch die
wachsenden Exportaktivititen in
Nordeuropa und auBlerhalb Europas.
Werner Schulze, der den Fachbereich
Gebidudereinigung zuvor seit 2013
leitete, verabschiedet sich in den
Ruhestand. =

Markus Hdfner sitzt dem Fachbereich Ge-
bdudereinigung vor.

Desinfektionsmittel: Liste zum Coronavirus

Die Nachfrage nach effektiven Pré-
ventionsmafinahmen und wirksamen
Desinfektionsmitteln angesichts des
neuartigen Coronavirus (2019-nCoV)
steigt — nicht zuletzt durch die wach-
sende Zahl von Infektionsféllen in
Deutschland und Europa.

Der Industrieverband Hygiene und
Oberfldachenschutz (IHO) bietet mit
seiner kostenfrei im Internet zugang-
lichen Desinfektionsmittelliste (www.
desinfektionsmittelliste.de) eine um-
fassende und zuverldssige Ubersicht
am Markt verfiigbarer Produkte mit
nachgewiesener Wirkung gegen Viren
zur Héande-, Fliachen- und Instru-
mentendesinfektion: Nicht zuletzt, da
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das Robert Koch-Institut (RKI) die
Gefahrdung fiir die deutsche Bevolke-
rung durch das Coronavirus derzeit als
hoch einstuft, sind praventive Hygie-
nemafBnahmen sinnvoll — allerdings
auch generell. Eine gute Handehygie-
ne hilft, Infektionen zu vermeiden.
Auch angesichts der jedes Jahr im
Winter in Deutschland grassierenden
,,Grippewelle* sollten einfache Hygie-
neregeln befolgt werden.

Das neuartige Coronavirus ist ein
kranzférmiges, behiilltes Virus, das zu
Atemwegsinfektionen und, nach neus-
ten Erkenntnissen, auch zu Infektio-
nen des Magen-Darm-Trakts fithren
kann. Um dieses Virus effektiv an ei-
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ner Verbreitung zu hindern, muss laut
Empfehlung des RKI ein mindestens
,begrenzt viruzid* wirksames Des-
infektionsmittel eingesetzt werden.
Auch als ,,begrenzt viruzid PLUS*
oder ,viruzid“ zugelassene Des-
infektionsmittel konnen verwendet
werden.

Bei allen Produkten auf der IHO-Liste
ist sichergestellt, dass sie die europa-
weit einheitlichen Qualitédts- und
Wirksamkeitsanforderungen der Bio-
zidprodukteverordnung (BPR, Ver-
ordnung (EU) Nr. 528/2012) und ge-
gebenenfalls der Medizinprodukte-
verordnung (MDD/MDR) sowie des
Arzneimittelrechts erfiillen. ]

FOTOS: IHO



Alfred Karcher SE & Co. KG
Fliilhrungsmannschaft erweitert

Der Reinigungsgeritehersteller Kér-
cher erweitert seine Fithrungsmann-
schaft auf sechs Mitglieder. Ab 2020
verstirken Stefan Patzke und Michael
Héusermann den Vorstand der Alfred
Kércher SE & Co. KG.

,,Kércher wird in den kommenden
Jahren weiterhin wachsen. Deshalb
richten wir unsere Unternechmensfiih-

rung strategisch neu aus®, sagt Hart-
mut Jenner, Vorstandsvorsitzender
von Kércher. ,,Die Komplexitét un-
serer Geschiftsabldufe hat in den
vergangenen Jahren signifikant zu-
genommen. Um diesem groferen
Steuerungsaufwand gerecht zu wer-
den, erweitern wir den Vorstand und
fokussieren uns nun noch stiarker auf

Seit 1. Januar 2020 verantwortet Stefan
Patzke den Vorstandsbereich Finanzen.

Michael Hdusermann iibernahm den Vor-
standsbereich Special Businesses.

fiir uns wichtige Entwicklungsfelder.*
Stefan Patzke (43) wurde mit dem
1. Januar 2020 Finanzvorstand. Der
Diplom-Betriebswirt ist seit nahezu
18 Jahren fiir Kércher tdtig und wurde
2012 zum Bereichsleiter Controlling
& Group Accounting ernannt; 2016
zum Prokuristen und Bereichsleiter
Finance, Controlling & Legal. Er hat
langjdhrige Erfahrungen im Konzern-
rechnungswesen und im strategischen
Controlling.

Michael Hausermann (59) wurde
ebenfalls zum 1. Januar 2020 Vorstand
Special Businesses. In dieser Funktion
verantwortet er die Bereiche Kom-
munal- und Waschtechnik sowie die
Kaércher-Tochtergesellschaften Hol-
der, Ringler, WOMA, Futuretech und
ISAL. Seine berufliche Laufbahn bei
Kaércher begann er vor mehr als drei
Jahren als Bereichsleiter Floorcare &
Municipal. Er ist zudem Mitbegriinder
und Chairman des europdischen Her-
stellerverbands EUnited. |

Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (1AB)
Migranten schlie8en Liicke

Ohne Migranten wiirden viele Wirt-
schaftszweige in Deutschland ohne
Personal dastehen. Laut einem Bericht
von Focus online, beruhend auf der
neuesten Stellenerhebung des Instituts
fiir Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung (IAB), ist dabei die Gebdude-
reinigung der Spitzenreiter: Fast jede
zweite Reinigungskraft hierzulande
habe keinen deutschen Pass.

Aktuell seien rund 4,8 Millionen Ar-
beitnehmer keine deutschen Staats-
biirger — das entspricht mehr als
12 Prozent aller Erwerbstétigen. So
hat sich die Zahl der sozialversiche-
rungspflichtigen Beschéftigten mit
EU-Pass innerhalb von acht Jahren
mehr als verdoppelt. Auch immer

mehr Menschen aus Léndern auler-
halb der EU arbeiten in Deutschland.
Sie arbeiten in Branchen, die hdnde-
ringend nach Personal suchen. Der
deutsche Nachwuchs strebt vermehrt
ein Studium an, die hohe Abitur-Quo-
te hinterldsst dabei Liicken in weniger
qualifizierten Fachberufen. ,,Die Mitte
fehlt. Genau hier 6ffnen sich Chancen
fir Migranten®, sagte Arbeitsmarkt-
forscher Herbert Briicker in Focus
online. Neben der Gebdudereinigung
seien das vor allem der Garten- und
Landschaftsbau. Hier sind mehr als
30 Prozent der Arbeitnehmer Migran-
ten. Auch im Hotel- und Gastronomie-
gewerbe sind etwa 290.000 Menschen
ohne deutschen Pass angestellt. Die
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Branchen profitieren somit von die-
sem Trend. Die Zahlen zeigen aber
auch, wie sehr diese Gewerbe auf Per-
sonal aus dem Ausland angewiesen
sind. ,,Wenn man die Zuwanderung
von Arbeitskréften unterbinden wiir-
de, ginge in vielen Branchen gar
nichts mehr®, ist Briicker iiberzeugt.
Das gelte auch fiir das Sozialsystem,
das vor dem Hintergrund des demo-
grafischen Wandels ohne die Beitrige
der hier arbeitenden Migranten in
Schieflage geraten wiirde.

Immer mehr Unternehmen blicken ins
Ausland, weil sie hierzulande kaum
noch Personal finden. 2018 wurde bei
12 Prozent aller Neueinstellungen
auch im Ausland gesucht. dt
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tana-Chemie GmbH

Markus Hafner ist neuer Geschaftsfiihrer

Die tana-Chemie GmbH mit Sitz in
Mainz hat einen neuen Geschiftsfiih-
rer: Der 40-jahrige studierte Betriebs-
wirt Markus Hafner tritt die Nachfolge
von Werner Schulze an und zeichnet
ab sofort verantwortlich fiir die Ge-
schifte der Professional-Sparte von
Werner & Mertz in Deutschland und
der Schweiz. Schulze ging in den ver-
dienten Ruhestand.

Die zwei Fachleute hatten bereits viele
Jahre zusammengearbeitet: Hafner ist
seit 2002 in unterschiedlichen Funk-
tionen bei tana-Chemie titig gewesen.
In den letzten sechs Jahren war er
verantwortlich fiir die wachsenden
Exportaktivititen des Anbieters von
ganzheitlich-nachhaltigen Hygiene-
16sungen fiir den Professional-Bereich
—in Nordeuropa sowie auflerhalb Eu-
ropas.

Schulze hatte die Geschéftsfithrung
von tana-Chemie 2014 tibernommen.
Zuvor war er als Vertriebsleiter Ge-
sundheitswesen bei der Igefa Handels-
gesellschaft titig gewesen und konnte
langjéhrige Berufserfahrung im Ver-
trieb von Reinigungsmitteln fiir pro-

EFCI

Markus Hdfner (r.) tritt die Nachfolge von Werner Schulze als Geschdiftsfiihrer an.

fessionelle Anwender einbringen.
,Unter meiner Geschiftsleitung haben
wir den Ausbau der green care Pro-
fessional Range konsequent voran-
getrieben und gezeigt, dass sich Rei-
nigungsleistung und Nachhaltigkeit
nicht ausschliefen. Ich freue mich
sehr, dass Markus Hafner als langjah-
riger geschitzter Kollege diesen Weg
nun fortsetzen wird*, meint Schulze.
,,Es ist deutlich zu spiiren, dass Nach-

haltigkeit gesamtgesellschaftlich im-
mer mehr an Bedeutung gewinnt.
Mit unserer Marke Frosch haben wir
zu diesem Thema im Consumer-
Bereich bereits einen hohen Ver-
trauensvorsprung erzielt und gelten
als absoluter Vorreiter fiir nachhaltige
Reinigungsmittel. Mein Ziel ist es,
unsere Pionierrolle auch im Pro-
fessional-Bereich weiter auszubauen®,
erginzt Hafner. [

Digitalisierung im Reinigungsbereich

Die European Cleaning and Facility
Services Industry (EFCI) hat im Fe-
bruar offiziell das SK-Clean-Projekt
gestartet. Es wird 18 Monate (bis Au-
gust 2021) dauern und ist das erste
EU-finanzierte Projekt, das voll-
stindig von der EFCI geleitet und
koordiniert wird.

SK-Clean wird die Ausbildungsexper-
ten des Sektors aus ganz Europa zu-
sammenbringen, um die wichtigsten
Herausforderungen und Best Practices
zu ermitteln, die der Branche zu einem
reibungslosen Ubergang ins digitale
Zeitalter verhelfen konnen.
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Die EFCI beabsichtigt auf diese Wei-
se, ihre Interessengruppen fiir die Be-
diirfnisse und die entscheidende Rolle
der Ausbildung fiir den Sektor zu sen-
sibilisieren. Auerdem soll der Bran-
che ein Instrument zur Verfligung ge-
stellt werden, um die Digitalisierung
auch durch Ausbildungsinitiativen,
-programme und -aktivitdten sicher-
zustellen.

Das Projekt umfasst die Schaffung
einer Expertengruppe, in der die wich-
tigsten Verdanderungen in der Branche
und ihre Folgen aus Sicht der Ausbil-
dung erdrtert und ermittelt werden.
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Das erste Treffen der Expertengruppe
wird von der Fédération des Entre-
prises de Propreté et Services Associés
veranstaltet und soll Ende Mai 2020 in
Frankreich in den Rdumlichkeiten des
Institut National de I’Hygiéne et du
Nettoyage Industriel stattfinden. Die
Expertengruppe wird im Mérz 2021
erneut in Wien zu einem zweiten Tref-
fen der Gebaudereinigungsakademie
der Wirtschaftskammer Osterreich
(WKO) zusammenkommen. Die Er-
gebnisse des Projekts werden auf einer
Konferenz vorgestellt, die Ende Juni
2021 stattfinden wird. |
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Reinigungsergonomie
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Wiederholung macht den Meister: Richtige Bewegungen von Anfang an brennen sich ins motorische Gedcdchtnis.

Ergonomisch reinigen

Wie Hanschen und Hans
lernen konnen

Unser Gehirn wachst mit jedem Lernschritt und wir sind in der Lage,
noch bis ins hohe Alter neue Dinge zu lernen. Doch einmal Verfestigtes
ist schwer wieder aus dem Gehirn zu entfernen. Darum muss schon in
der Ausbildung zum Reinigungsdienstleister auf korrekte Bewegungs-
ablaufe geachtet werden. Stete Wiederholung beugt dem Vergessen vor.

Heute geht man davon aus, dass jeder
Mensch bis ins hohe Alter lernen
kann. Deshalb spricht man heute von
der Neuroplastizitit des Gehirns. Das
Gehirn entwickelt sich entsprechend
seinen Anforderungen. Wer viel lernt
und erlebt, dessen Gehirn entwickelt
entsprechend viele Zellverbindungen.
Eine jede Form des Lernens unter-
stiitzt die Ausbildung eines unendlich
grof3en, fein strukturierten Netzwerks,
das mit dem Netz einer Spinne ver-
gleichbar ist.

Im Kleinkindalter lernen wir durch
die Nachahmung und die Erfahrung.
Unser Gehirn entwickelt Regeln,
durch die wir Formen und Gegenstin-
de benennen und definieren lernen.
So kann das Neugeborene nach und
nach das Gesicht seiner Mutter von
einem Luftballon unterscheiden.
Auch werden Emotionen aktiviert
und sorgen flir eine tiefe Verarbeitung
und damit fiir das Behalten.
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Ergonomie von Anfang an

Wenn Hénschen in seiner Berufsaus-
bildung die Handhabungen von Ar-
beitsmitteln und Tatigkeiten erlernt,
dann hinterlésst jede seiner Bewegun-
gen im Gehirn eine Spur.

Bei immer gleichen Bewegungs-
ablaufen, wie wir sie auch als Reini-
gungsdienstleister kennen, werden
die Spuren immer breiter und tiefer,
vergleichbar mit einer tiefen Trecker-
spur auf dem Feld. Diese tiefen Fur-
chen sind oft so eingefahren, dass
man viel Miithe braucht, um sie wie-
der zu verlassen.

Deshalb erleichtert eine fachgerechte
ergonomische Planung und Struktu-
rierung der Bewegungsabldufe dem
Lehrling von Beginn seiner Ausbil-
dung an die Handhabung der Arbeits-
mittel. Auerdem wird dem Lernen-
den deutlich, wo er eine individuelle
Hilfestellung braucht, um zum Bei-
spiel fachgerecht ergonomische Hilfs-
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mittel einzusetzen und sich die Arbeit
physisch deutlich zu erleichtern.
Damit sich unphysiologische Bewe-
gungsabldufe gar nicht erst einschlei-
chen, ist es sinnvoll, die Lerninhalte
in Ausbildungsberufen zu tiberpriifen
und gegebenenfalls zu verdndern. Die
Handhabungen und Tétigkeiten einer
Reinigungsfachkraft sollten nachhal-
tig riickengerecht und fiir die Gelenke
biomechanisch giinstig sein. Die
Meister kennen am besten ihre Belas-
tungen und Beanspruchungen. Der
Lehrmeister muss sein Fachwissen
mit einem ergonomischen Grundwis-
sen verbinden. Gegebenenfalls kann
er sich bei einer Ergonomieberatung
Unterstiitzung holen, auch die Berufs-
genossenschaften geben Hinweise.

Neue Ablaufe festigen

Allerdings ist es mit dem Lesen von
guten Ratschldgen nicht getan. Denn,
wie wir eingangs lesen konnten,
braucht das Gehirn emotionale Ver-
kniipfungen und positive Erinnerun-
gen. Wichtigste Voraussetzung fiir
das Erlernen neuer motorischer Ab-
laufe sind das Bewusstsein und die
Wahrnehmung des neuen Bewe-
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gungsablaufs. Um diese zu schulen
braucht es die bekriftigte Absicht,
den alten durch einen neuen Bewe-
gungsablauf zu ersetzen.

Und vor allen Dingen braucht es Wie-
derholungen des korrekten riicken-
freundlichen Bewegungsablaufes.
Wir reden von Tausenden von Wie-
derholungen, am besten mit einer re-
gelméBigen Supervision, um den Be-
wegungsablauf zu unterstiitzen oder
zu korrigieren. Wenn man bedenkt,
wie hdufig ein Reinigungsdienstleis-
ter die Bewegung des Fegens mit dem
Besen macht, dann sind 30.000 Be-
wegungen relativ schnell abgearbei-
tet. Nach diesen scheinbar unzéhligen
Wiederholungen haben sich im Ge-
hirn die neuen Abliufe in das Netz der
neuronalen Verbindungen fest einge-
flochten. Dann bewegt der Reini-
gungsdienstleister sich riickengerecht
und Arbeitsunfdhigkeitstage wegen
eines kranken Riickens gehdren der
Vergangenheit an.

Mit bewusster Bewegung zur
Schmerzfreiheit
Der Meister wird zum Vorbild, indem
er seine Bewegungsablaufe tiber-
denkt, bewusst und aufmerksam seine
eigenen Bewegungen ergonomisch
iiberpriift und das Thema riicken-
gerechte Bewegungen beim Arbeiten
wiederholt fokussiert, um selber gut
anleiten zu konnen.
Wenn sich in einem Betrieb die Ar-
beitsunfahigkeitstage durch Riicken-
leiden vervielfachen, dann ist eine
externe Beratung oft hilfreich. So
kann ein Workshop aufnehmen und
darstellen, wie, wann und weshalb
neue Bewegungsablaufe eingesetzt
werden sollen. Die Schmerzfreiheit
wird dann plausibel und das Lernen
vielversprechend.
Wer lernt nicht gern, wenn er weil,
dass als Belohnung die nachhaltige
Schmerzfreiheit erreichbar ist?
Bewegung macht Spal3, bringt posi-
tive Emotionen — und damit lernt
es sich leicht und schnell. So findet je-
des Hénschen seinen Meister. Und
auch der Hans lernt noch leicht und
gern dazu.

Ulrike Lubbert

MOPPTEX

AQUAMAX

—

DER NEUE
REICHWEITEN
CHAMPION

manufacturing cleaning textiles

MOPPTEX GmbH | Schweizerstr. 37a | A-6844 Altach
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www.mopptex.com
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Die mit 60-Liter-Tanks besttickten mobilen Heil3reiniger der ph-cleantec — hier mit einer GroBwanne — kénnen auch direkt unter

Waggons operieren.

ph-cleantec

Umweltfreundlich, sicher
und sauber

Niedriger Druck, hohe Temperaturen - das ist das Geheimnis hinter den
Geraten von ph-cleantec. Mit 95 Grad Celsius heiBem Wasser lassen sich
fettige und olige Riickstande ohne Chemie I6sen. Weniger Druck bedeu-
tet zudem weniger Abrieb, der umhergeschleudert wird, und weniger
Gefahr fiir das Reinigungspersonal, das auch keine Schutzkleidung mehr
benotigt. Ganz nebenbei spart man so noch 90 Prozent Wasser.

Die Anforderungen an die Reinigung
im Bahnbetrieb sind vielfaltig und
oftmals herausfordernd: Oberflichen
sind oft stark mit Olen und Fetten ver-
schmutzt.

Das gilt fiir beispielsweise Gleisstell-
und Gleisschmier-Anlagen sowie fiir
Drehscheiben im AuBlenbereich, aber
auch fiir Achsen, Kugellager, Kupp-
lungen, Motoren, Warmetauscher,
Federn et cetera — fiir die Reinigung
all dieser Elemente bietet ph-cleantec
eine umweltfreundliche Losung.
Denn es kommt in aller Regel nur
wenig Chemie zum Einsatz, und die
Methode ist damit nicht nur effizient
und kostensparend, sondern auch
besonders umwelt- und gesundheits-
freundlich.
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Anwendungsfille

Im Unterschied zum Hochdruck-Rei-
niger (HDR) arbeitet ph-cleantec mit
niedrigem Druck von bis zu 14 bar,
dafiir aber mit hohen Temperaturen
von bis zu 95 Grad Celsius. Damit ist
die Methode bei fettigen und 6ligen
Oberflachen besonders effizient und
kann auch schwere Verschmutzungen
primér liber die Temperatur abreini-
gen. Dank des niedrigen Druckes
werden die abgereinigten Verschmut-
zungen dabei auch nicht quer durch
die Werkhalle verteilt.

Wihrend somit der HDR fiir grofie
Flachen wie die Auflenwédnde von
Waggons, Kesselwagen, Lokomoti-
ven und Co. sinnvoll ist, liegen die
Starken der Niederdruck-Heifreini-
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ger bei der Reinigung kleinerer Teile
und komplexer oder filigraner Ober-
flachen.

Ein gutes Beispiel sind Spindeln und
Federn aus den Triebwerken oder an
den Achsen, die mit der besonders
schonenden Methode der Hei3reini-
ger von ph-cleantec problemlos ge-
sdubert werden konnen. Dazu verfii-
gen die Gerdte iiber auf dem Gerit
aufgesteckte Wannen — die sogenann-
te Teilereinigungs-Ebene —, in denen
kleinere Elemente ganz einfach mit
einer Spritzpistole mit Diise abge-
spritzt und gereinigt werden kdnnen.
In diesen Wannen konnen so stark
verschmutzte bewegliche Teile leicht
gesdubert werden.

Eine ideale Anwendung ist die Reini-
gung von Wirmetauschern der Kli-
maanlagen, die in der Regel unter den
Waggons angebracht sind und die bei
einer Reinigung mit HDR beschédigt
wiirden. Diese konnen oftmals direkt
am Waggon gereinigt werden, denn
die HeiBreinigungs-Geréte sind mo-

FOTOS: PH-CLEANTEC



bil. Dank eines Fassungsvermdogens
von knapp 100 Litern Wasser sind
sie zudem weitgehend autonom
und konnen direkt an den Waggon
herangezogen werden. Mithilfe von
Knicklanzen und diversen Diisen
kann direkt an und sogar unter dem
Waggon gearbeitet werden.

Miissen die Wiarmetauscher ausge-
baut werden oder sind Grofteile zu
reinigen, gibt es alternativ zu den
aufgesetzten Teilereinigungs-Ebenen
auch eigenstindige GroBwannen.
Diese haben normalerweise etwa die
Grofe einer Europalette, konnen aber
bis zu 10 Quadratmeter grof} sein und
bis zu 10 Tonnen Gewicht fassen. In
solchen Groflwannen konnen ganze
Achsen, Kupplungen, Getriebe und
dergleichen mehr mit einem Kran he-
rabgelassen und anschlieBend gerei-
nigt werden. Beispielsweise werden
bei der Metro in Paris Kupplungen
mit den Geréten der ph-cleantec ge-
reinigt.

In der Praxis kénnen auch Schmier-
anlagen und die beweglichen Teile an
Stellwerken und Drehscheiben im
AuBenbereich mit den Geréten von
ph-cleantec hervorragend gereinigt
werden. Auch fiir das leidige Thema
WC-Reinigung sind die Heil3-
reinigungs-Geréte lang bewdhrt und
effizient.

SchlieBlich kommen die Geréte auch
bei einigen Sonderanwendungen ide-
al zum Zuge, so bei Zahnrad- und
Seilbahnen sowie bei Rolltreppen,
die oftmals zum Betrieb von S- und
U-Bahnen dazugehoren.

Bewegliche Teile kbnnen bequem in der
Teilreinigungs-Ebene gereinigt werden.

Wirkprinzip

Dabei beruht das Wirkprinzip der Ge-
rite der ph-cleantec auf der Reini-
gung durch hohe Temperaturen: Im
Regelfall wird mit 95 Grad Celsius,
also kurz unter dem Siedepunkt von
Wasser, gearbeitet. HDR reinigen
demgegeniiber primér mit Druck, al-
so mit mechanischer Einwirkung. Bei
fettigen oder dligen Verunreinigun-
gen aber ist Druck oft nicht wirklich
effizient — grober Schmutz wird zwar
abgetragen, doch wiirde eine griindli-
che Reinigung solcher Teile mit ei-
nem HDR oder gar mit chemischen
Losungen oftmals erheblich langer
benotigen und nicht die gleiche Rei-
nigungsqualitit erreichen wie mit ei-
nem Heifreiniger.

Ein weiterer groBer Vorteil der Nie-
derdruck-Reinigung ist, dass Ver-
schmutzungen im Gerit beziehungs-
weise in der Wanne verbleiben — es
gibt keine nennenswerten Riickspritz-
effekte, Verschmutzungen werden
weder durch hohen Druck noch durch
Losungsmittel wie A-I-Reiniger
durch die Werkhalle getragen. Die
Mitarbeiter stehen auch nicht mehr in
einer Tropfchenwolke, und die bei
HDR iblicherweise notwendige
Schutzkleidung kann entfallen. Das
Reinigen wird so wesentlich einfa-
cher und weniger umsténdlich.

Das wird zusétzlich durch die Mobi-
litdt der Geréte gefordert, die pro-
blemlos zu den zu reinigenden Teilen
gebracht werden kénnen. Dadurch
entfillt in vielen Féllen auch ein vor-
heriger Ausbau des jeweiligen Teiles.

Mitarbeiter- und Umweltschutz

Zugleich arbeiten die Geréte der ph-
cleantec besonders ressourcen- und
damit umweltschonend. Das beginnt
damit, dass die Reinigung fettiger und
oliger Teile mit hohen Temperaturen
oftmals viel schneller erfolgt als mit
hohem Druck — das an sich spart be-
reits Arbeitszeit und Ressourcen.
Zudem bendtigen die Geréte der ph-
cleantec nur einen Bruchteil des Was-
sers eines HDR: Wéhrend dieser rund
20 bis 30 Liter Durchsatz pro Minute
verzeichnet, bendtigen die Gerdte von
ph-cleantec mit 1,8 oder 2,8 Litern
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pro Minute gerade einmal ein Zehntel
davon. Dies wird weiter dadurch
reduziert, dass das Wasser bei den
Niederdruck-Geréten in der Wanne
aufgefangen und mehrfach recycelt
werden kann. In der Folge wird nur
ein Zehntel der zugesetzten Chemie
bendtigt, und diese kann zusammen
mit dem Wasser mehrfach verwandt
werden. So spart der Arbeitgeber
nicht nur teure Arbeitszeit und Res-
sourcen, sondern leistet zugleich ei-
nen beachtlichen Beitrag zum Um-
weltschutz, indem bis zu 90 Prozent
und mehr Wasser sowie Chemikalien
eingespart werden konnen.
Als hochst erfreulicher Nebeneffekt
ist das Arbeiten mit Niederdruck auch
aus der Perspektive der Arbeitssicher-
heit ein Gewinn: Verletzungsrisiken
sind praktisch ausgeschlossen, weil
es kein Risiko durch mit Hochdruck
katapultierte Teile gibt. Zudem sind
die Gerite ausgesprochen gesund-
heitsschonend, weil kein Arbeiten in
einer womoglich chemisch belegten
Tropfchenwolke notwendig ist —und
somit auch kein Risiko durch Einat-
men von oder Kontakt mit gesund-
heitsbelastender Chemie besteht.
Insgesamt ein klares Win-win fir
Arbeitgeber, Mitarbeiter, Umwelt-
schutz und Arbeitssicherheit.

Dr. Jesco von Kistowski

Auch gréBere Teile wie Rotations-Wdrme-
tauscher werden erreicht.
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Reinigen in der Krise

Intervalle verkiirzt

Die Reinigungsbranche im 6ffentlichen Verkehr ist gut auf den Kampf
gegen Keime vorbereitet. Auch der Corona-Ausbruch @ndert daran we-
nig — jedoch verkiirzen die meisten Unternehmen angesichts der grof3en
Ansteckungsgefahr die Reinigungsintervalle. Allerdings ist weiter die
Politik gefordert, um die Versorgung der Unternehmen sicherzustellen.

Angesichts der Gefahr durch das Coro-
navirus SARS-CoV-19 reagierten auch
die Unternehmen im Verkehrssektor.
Allerdings waren oft nur kleine An-
passungen, wie die Verkiirzung der
Reinigungsintervalle ndtig, da beson-
ders im &ffentlichen Nahverkehr ohne-
hin Wert auf hygienische Fahrzeuge
gelegt wird.

So hat auch die agilis Verkehrsgesell-
schaft die Reinigung ihrer Fahrzeuge
neu bewertet, wie das Unternehmen
auf SAUBER-Anfrage mitteilt. ,,Die
Reinigung der agilis-Ziige lduft wie
gewohnt nach dem bewihrten, in-
tensiven Konzept weiter*, heifit es.
agilis habe als Qualitatsfithrer im
Bahnland Bayern bereits ein sehr ho-
hes Reinigungsniveau, was sich zum
Beispiel in den regelméBigen Spitzen-
werten im Qualitdtsranking der Baye-
rischen Eisenbahngesellschaft (BEG)
widerspiegele. ,,Zusédtzlich wurden in
der aktuellen besonderen Situation
verschiedene Reinigungsarten mit
speziellen Desinfektionsmafnahmen
voriibergehend aufgewertet, so bei-
spielsweise wihrend der Unterwegs-
reinigung an Tasten, Handldufen und
Ahnlichem sowie in der Abstellung in
den Fiihrerstinden®, heilit es weiter.
agilis arbeite auflerdem sehr eng mit
dem zustédndigen Reinigungsdienst-
leister zusammen, um in einem Infekti-
onsfall mogliche Infektionsbriicken zu
verhindern und groftmogliche Hand-
lungsfahigkeit zu gewahrleisten.
»Alle Reinigungsmitarbeiter wurden
zudem nochmals speziell instruiert®,
betont das Unternehmen.

Tiiren 6ffnen automatisch

Auch die hannoversche USTRA hat
zum Schutze ihrer Mitarbeiter und
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Fahrgiste einige Maflnahmen er-
griffen. So wurden ebenfalls die Rei-
nigungstitigkeiten intensiviert, vor
allem an stark frequentierten Kontakt-
punkten wie Haltestangen und Hal-
teschlaufen, aber auch im Bereich des
Fahrerarbeitsplatzes. ,,Zudem werden
an allen Stationen und Haltestellen die
Tiiren der Fahrzeuge automatisch ge-
offnet, um unnétigen Kontakt mit den
Tiirtastern zu vermeiden®, heif3it es
seitens der USTRA. ,,Dariiber hinaus
weisen wir unsere Fahrgéste auf die
allgemeinen Hygieneempfehlungen
hin.* Weitere Maflnahmen sind etwa,
dass der Einstieg in die Busse und der
Ausstieg aus den Bussen der USTRA
nur noch durch die hinteren Tiiren
moglich ist und die erste und letzte
Tiir im Stadtbahntyp TW 6000 ver-
schlossen bleibt.

Empfehlungen von RKI

und ECDC folgen

Den Empfehlungen zu Vorsorge- und
Hygiene-MaBlnahmen des Robert
Koch-Instituts (RKI) folgt auch die
Deutsche Bahn (DB).

Dem Konzern zufolge werden die Ser-
vices in den Ziigen des Fernverkehrs
eingeschrénkt, bei denen es zu einem
engen Kontakt zwischen Kunden und
Mitarbeitern kommt, um beide zu
schiitzen. ,,Der personliche Service am
Platz und im Restaurant wird aus-
gesetzt. Nur in den Bordbistros bieten
wir Speisen und Getranke in Einweg-
verpackungen (Togo-Artikel) an. Die
Sitzplétze in den Restaurants stehen
unseren Gasten weiter zur Verfliigung.
Das Ticket wird bei der Kontrolle
durch den Zugbegleiter nicht mehr von
Hand zu Hand gereicht, sondern auf
Sicht kontrolliert™, benennt die DB

SAUBER 1.2020

konkrete Maflnahmen. ,,In unseren
Bussen ist der Zugang durch die
vordere Tiir nicht mehr mdglich — so
wie bei anderen Busgesellschaften
im Land.”

Im Fernverkehr wurde die Zahl der
mobilen Reinigungen derweil verdop-
pelt. Die ICE-Ziige (insbesondere die
WC-Réume) werden zurzeit alle zwei
Stunden unterwegs gereinigt. ,,Auch
im Regionalverkehr haben wir die Rei-
nigung insbesondere der Kontakt-
flachen verstérkt. Die Mitarbeiter sind
mit Desinfektionsmitteln ausgestattet™,
sagt die DB. Auflerdem hat die DB
100.000 Mundschutzmasken an fah-
rende Mitarbeitergruppen im Kunden-
dienst (Zugbegleiter, Busfahrer) ver-
teilt. Diese kommen bei der Betreuung
von konkreten Verdachtsféllen an Bord
der Ziige zum Einsatz. Hierfiir gibt es
klare Regeln zwischen Behdrden und
Bahn. Auch an Fahrkartenautomaten,
Haltegriffen, Tiirklinken, Displays und
weiteren Kontaktflichen gelten die
Empfehlungen des RKI und des euro-
pdischen Center for Disease Control
(ECDC).

EFCI: Reinigung muss
weitergehen
Derweil fordert auch die EFCI, die
Stimme der européischen Reinigungs-
und Facility-Service-Branche in Euro-
pa, die nationalen Behdrden auf, die
Besonderheiten des Reinigungssektors
sowie die Bediirfnisse und Schwierig-
keiten zu beriicksichtigen, denen sich
Reinigungsunternehmen aktuell ge-
geniibersehen.
So sollen die Reinigungsunternehmen
ausreichend mit Schutzausriistungen,
hydroalkoholischen Gelen und Des-
infektionsmitteln ausgestattet werden.
Auch miisse die Gewiahrleistung des
freien Verkehrs flir Personal und Fahr-
zeuge der Reinigungsunternehmen
gegeben sein, damit diese ihre wesent-
lichen Aufgaben erfiillen kénnen.
Dennis Tesch

FOTOS: DEUTSCHE BAHN AG (2), OLIVER LANG/USTRA (1), FLORIAN ARP/AGILIS (1)



Auch agilis verkiirzte die Reinigungsintervalle als Reaktion auf
den Corona-Ausbruch.

Die Deutsche Bahn folgt in ihrer Reinigung den Empfehlungen Die USTRA schiitzt durch diverse MaBnahmen Fahrgdiste und
des RKI und des ECDC. Mitarbeiter.

Im Fernverkehr verdoppelte die Deutsche Bahn die mobilen Reinigungen: WC-Rdume in den ICE werden alle zwei Stunden gereinigt.
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Hydro

Die zahlenmdBigen Anteile zeigen: Produkthersteller setzen vor allem auf dauerhafte Anti-Graffiti-Systeme (AGS 1 und AGS 3).

Serie: Das magische Dreieck

Anti-Graffiti-Systeme

im Vergleich

So manches Wundermittel wurde schon im Kampf gegen Graffiti ange-
priesen, viele erwiesen sich aber als leeres Marketing-Versprechen. Eine
Normierung ist noch nichtin Sicht - aber mit dem REGG lassen sich Reini-
ger auf ihre Wirksamkeit testen. Dr. Michael Kupfer zeigt auf wie und

erklart die Bedeutung der Tests.

Immer im Frithjahr wird die Graffiti-
Bekdampfung im 6ffentlichen Raum
ein Thema in den Medien. Neben den
Reportagen iiber neue Initiativen ein-
zelner Stadte im Rahmen des Friih-
jahrsputzes wird auch tiber die Suche
nach neuen technischen Konzepten
berichtet. Meldungen iiber ,, Wunder-
mittel* versprechen dabei den Durch-
bruch, und mancher Interessierte ist
im Herbst enttduscht, dass Graffiti
immer noch Fassaden und Verkehrs-
mittel verunstalten. Wie kann man al-
so geschicktes Marketing von innova-
tiven Ideen fiir Anti-Graffiti-Systeme
unterscheiden? Im Folgenden soll an
einigen Beispielen eine systematische
Methodik vorgestellt werden.

Normung

Zwar wire eine technische Norm zur
Bewertung von Anti-Graffiti-Syste-
men wiinschenswert, doch zeigt die
Recherche bei den einschliagigen Or-
ganisationen fiir Normung, dass eine
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allgemein anerkannte technische
Richtlinie bisher fehlt. Mit der Griin-
dung der Giitegemeinschaft Anti-
Graffiti e. V. im Jahr 1997 begannen
die Bemiihungen, unter anderem die
Wirksamkeit von Anti-Graffiti-Syste-
men durch ein technisches Regelwerk
(REGG) zu testen und vergleichbar
zu machen. Im Rahmen der prakti-
schen Testung wurden bisher mehr
als 250 Anti-Graffiti-Systeme auf
unterschiedlichen Untergriinden ge-
priift. Die Klassifizierung der Mate-
rialien gibt einen Hinweis auf die in
der Praxis vorgestellten Moglichkei-
ten zur Graffiti-Prophylaxe.

Vergleichskriterium
Funktionalitat

Die vorbeugende Behandlung von
Untergriinden hat Sinn, wenn danach
die Graffiti-Entfernung effektiver, ein-
facher und/oder fiir den Untergrund
schonender moglich ist. Der Zuwachs
an Funktionalitit wird im Test durch
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den Vergleich mit der Farbentfernung
auf dem unbehandelten Untergrund
ermittelt. Als Mindestanforderung
wird bei der ersten Reinigung eine
Reinigungszahl C von 90 gefordert.
Die Reinigungszahl ergibt sich aus
der Summe von Kennzahlen, die fiir
jedes der zehn festgelegten Farbmittel
einzeln ermittelt werden. Die voll-
standige Farbentfernung wird in der
Bewertungsskala mit 10 honoriert.

Wiederholbarkeit

Dauerhafte Anti-Graffiti-Systeme
konnen mehrfach von Farbschmiere-
reien gereinigt werden.

Fiir die praktische Anwendbarkeit ist
die Anzahl der wiederholbaren Rei-
nigungszyklen von Interesse, bei de-
nen die Mindestanforderung C > 90
erfiillt wird. Die Ergebnisse des dazu
durchgefiihrten Stresstests (maximal
15 Reinigungszyklen nach stets wie-
derholtem Farbauftrag) erlauben
Riickschliisse auf die konkreten
Schutzmaterialien. Die Anzahl der
Reinigungszyklen mit einem ausrei-
chenden Testergebnis variiert und
kann als Grundlage fiir die Einord-
nung der Wirksamkeit neuartiger
Anti-Graffiti-Systeme dienen.

. .
Hyd/X
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Einfluss der Bewitterung

Die Funktionalitdt von Anti-Graffiti-
Systemen wird im Auflenraum durch
die natiirliche Bewitterung beein-
flusst. Aus diesem Grund wird der
Stresstest an drei oder zwolf Monate
natiirlich bewitterten Anti-Graffiti-
Systemen wiederholt. Ein Beispiel ist
ein Material aus der Klasse AGS 1
SIL (siehe unten). Die hier festgestell-
ten Einbuflen nach der Bewitterung
treten dagegen bei 2K Polyurethanen
gewoOhnlich nicht auf. Ein anderer
Effekt iiberrascht. Insbesondere pig-
mentierte Materialien aus dieser Klas-
se werden durch eine nachtrégliche
Verdichtung der Beschichtung wéh-
rend der Bewitterung sogar leistungs-
fahiger.

Sichtbarkeit

Durch die Behandlung mit Anti-Graf-
fiti-Systemen werden Aussehen und
andere Materialeigenschaften des Un-
tergrunds verdndert. Besonders die
Bewertung von Farb- und Glanzgrad-
abweichungen im Vergleich zum
Ausgangszustand ist manchmal zwi-
schen Auftraggebern und Dienstleis-
tern strittig. Um diese Diskussion
objektiv fithren zu kdnnen, sind phy-
sikalische Messungen notwendig. Im
Regelwerk der Glitegemeinschaft An-
ti-Graffiti e. V. sind die notwendigen
Priifverfahren festgelegt.

Am Beispiel einer Polyurethanbe-
schichtung sollen die Zusammen-
héinge verdeutlicht werden. Um einen
optimalen Reiniger fiir diese Be-
schichtung zu finden, wurde im Laufe
des Stresstests der Glanzgrad auf den
Farbfeldern 4 (Acrylspriihlack) und 9
(Alkydharzspriihlack) sowie auf den

Funktionalitit im Stresstest
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Einfluss der Bewitterung AGS 1 SIL im
durchgefiihrten Stresstest.

Aul3enreinigung

jeweiligen Monitorfeldern gemessen.
Der Quotient aus den Glanzwerten
(Messgeometrie 60°) in Bezug auf
den Ausgangszustand soll den Wert
0,9 (Referenzlinie in der Abbildung
rechts) moglichst nicht unterschrei-
ten. Beide Reiniger ermdoglichten
wihrend der 15 Zyklen eine vollstén-
dige Entfernung der Farbmittel. Es
zeigte sich, dass dabei in den Moni-
torfeldern bei beiden Reinigern ein
Glanzgradverlust (Quotient < 1) zu
beobachten war. Davon abweichend
ist aber der unterschiedliche Verlauf
der Kurven fiir Farbfeld 9. Hier wird
der Glanzgrad der Anti-Graffiti-Be-
schichtung offenbar von Reiniger II
bei der Wiederholung der Reinigun-
gen schneller verdndert. Dies sollte
Reiniger I bevorteilen.

Eine weitere interessante Information
liefert die Abbildung durch das Aus-
mal} der Glanzgradverdnderungen
in Feld 4 im Vergleich zu Feld 9. Da
das Reinigungsverfahren fiir beide
Farbfelder gleich war, sind dies hier
Belege, dass auch die Inhaltsstoffe der
unterschiedlichen Farbmittel die be-
obachteten Glanzinde-

rungen wesentlich mit-

bestimmen.

Bedeutung im
magischen Dreieck
Das komplexe Zusam-
menspiel von Unter-
grund, Farbmittel und
Reiniger kann durch die
Verwendung von Anti-
Graffiti-Systemen signi-
fikant beeinflusst wer-
den. Die Auswertung
von Materialtests macht
die Auswahl geeigneter
Kandidaten zur Graffiti-
Prophylaxe mdglich.
Die gezielte Abanderung
von Untergrundeigen-
schaften durch Anti-
Graffiti-Systeme und
die dadurch mogliche
Definition von Anforde-
rungen und Toleranz-
grenzen bei der chemi-
schen Graffiti-Entfer-
nung erlauben einen

Gemeinsam
die Zu(g)kunft gestalten

e Beratung

e Konzeption

e Schulung

e Operative Unterstiitzung

Glanzwertanderung im Stresstest
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Im Stresstest war in den Monitorfeldern ein Glanzgradverlust

—a Fard'eld
— bicvorfed

zu beobachten - bei beiden getesteten Reinigern.

praktischen Zugang zur Graffiti-Pro-
blematik. Das Regelwerk der Giitege-
meinschaft Anti-Graffitie. V. erlaubt
damit den Vergleich der Anti-Graffi-
ti-Systeme. Im letzten Teil dieses Ar-
tikels wird auf die Anwendung dieser
Systematik auf einige konkrete Bei-
spiele bei der Graffiti-Bekdmpfung
eingegangen. Michael Kupfer

Reinigung. Sanierung. Services.
040/271 3711

www.tereg.de
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TEREG Gebaudedienste GmbH

Nachhaltige Reinigung

Unternehmen in Europa sollen nachhaltiger und verantwortungsbewuss-
ter handeln - aber wie? Dafiir fiihrt die EU die CSR-Berichtspflicht ein.
So soll eine nachhaltigere Vorgehensweise forciert werden. Mit innovati-
ven Techniken kann auch die Reinigungsbranche 6kologisch sein.

Die Corporate-Social-Responsibility-
Richtlinie (CSR) oder Unternehmeri-
sche Gesellschaftsverantwortung um-
schreibt den freiwilligen Beitrag der
Wirtschaft zu einer nachhaltigen Ent-
wicklung. Nach dem neuen CSR-
Richtlinie-Umsetzungsgesetz miissen
berichtspflichtige Unternechmen bei
ihren Erkldrungen zum Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK) eine
nichtfinanzielle Erkldrung bezie-
hungsweise einen nichtfinanziellen
Bericht erstellen.

Die Zielsetzung dahinter: eine grofe-
re Transparenz der Geschiftsabldufe,
beispielsweise in Bezug auf Umwelt-
aspekte. Dabei sollen die Auswirkun-
gen von Produkten und Dienstleistun-
gen auf die Umwelt minimiert und
idealerweise iiber einen Lebenszyklus
hinweg neutral gehalten werden. Aus
Reinigungssicht beinhaltet das neben
dem eingesetzten Personal (HR) unter
anderem den Einsatz von Chemie,
von Maschinen, Geriten, Reinigungs-
textilien und -materialien: Betrachtet
wird der gesamte Lebenszyklus der
Arbeitsmittel, von der Inbetrieb-
nahme iiber die Nutzung bis hin zur
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Entsorgung und Wiederverwertung.
Im Regelfall werden diese Themen in
zertifizierten Dienstleistungsbetrie-
ben durch vorhandene Management-
systeme abgebildet, wie beispiels-
weise das Integrierte Management-
system, welches unter seinem Dach
die Komponenten Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz, Qualitdt und Um-
welt vereint.

Keine Belohnung fiir
Nachhaltigkeit im Wettbewerb
Eine kontinuierliche Weiterentwick-
lung der eigenen Nachhaltigkeits-
strategie scheint jedoch fiir die meis-
ten Reinigungsunternehmen nicht
opportun, da Bemithungen auf diesem
Sektor im Wettbewerb nicht belohnt
werden. In der heutigen Zeit erlangt
der Begriff ,,Nachhaltigkeit* in Ver-
bindung mit dem Klimawandel sicher
einen hohen Stellenwert.

Auf dem Papier als Marketingstrate-
gie macht sich das gut, in der Praxis
sieht es jedoch meistens anders aus.
Die Vergabestellen von Reinigungs-
leistungen beispielsweise sind nicht
in der Lage, die gestellten DNK-Ziele

Rk

" -

Die TEREG Gebdudedienste GmbH bietet seit 1963 verschiedenste Reinigungsdienstleistungen an.
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in einer Ausschreibung monetir zu
bewerten. Thnen fehlt das fachliche
Know-how, ob und wie alternative
Reinigungsverfahren funktionieren.
Infolgedessen sind sie auf die Exper-
tise der Fachabteilungen angewiesen,
fiir die sie die Leistung einkaufen sol-
len. Den Fachabteilungen wiederum —
in der Regel den Werkstitten — fehlt
der tiefergehende Sachverstand bei
der Beurteilung nachhaltiger Reini-
gungsverfahren, hier insbesondere
beim Abwiégen der Vor- und Nach-
teile und der daraus resultierenden
,Langlebigkeit‘ eines neuen Ver-
fahrens.

Eingeschrankte Entwicklungs-
maoglichkeiten

Natiirlich spielt auch die Verfiigbar-
keit der Fahrzeuge fiir den Fahrbe-
trieb und die Kapazitdt am Werkstatt-
platz fiir zum Beispiel die Einhaltung
der Fristen eine tragende Rolle. Infol-
gedessen werden nach der Best-
Practice-Methode bei Ausschreibun-
gen immer wieder etablierte Leis-
tungsverzeichnisse sowie auf den
Betrieb abgestimmte Reinigungsver-
fahren abgefragt.

Diese Vorgehensweise schrinkt die
Maéglichkeiten in puncto Weiterent-
wicklung in der Verkehrsanlagenrei-
nigung unter dem Gesichtspunkt der
Nachhaltigkeit jedoch erheblich ein,
und es bleibt die Quintessenz: Der
glinstigste Anbieter erhélt den Zu-
schlag und nicht der Anbieter mit der
besten Nachhaltigkeitsstrategie. Ar-
gumentiert wird dieses 6konomisch
ausgerichtete Handeln mit den Haus-
haltsgrundsétzen.

Wer sich jedoch intensiv mit nachhal-
tigen Reinigungsverfahren beschéaf-
tigt, wird feststellen, dass nicht zwin-
gend ein Preisnachteil entstehen
muss. Der Sinnersche Kreis beispiels-
weise ist ein Wirkmechanismus, mit
dem Reinigungsabldufe in der ge-

FOTO: TEREG GEBAUDEDIENSTE GMBH/ GRAFIKEN: MARC LIEDTKE



werblichen Reinigung verdeutlicht
werden. Das Zusammenspiel der Ein-
flussfaktoren bestimmt demnach den
Reinigungserfolg. Betrachten wir die-
sen Kreislauf, wird klar, warum die
Nachhaltigkeit in der Reinigung zu ei-
nem Problem hinsichtlich der Kosten
und Zeit werden kann: Verzichtet
man auf den Einsatz von Chemie, ver-
groBern sich die Faktoren Mechanik
und Zeit unter der Voraussetzung,
dass die Temperaturen gleich bleiben.
Sofern sich hinter den Faktoren Me-
chanik und Zeit Human Resources
verbergen, steigen die Lohnkosten. In
Abhédngigkeit von den Kosten fiir
Chemie wird die Reinigung demnach
giinstiger oder teurer. Eine mogliche
Erhéhung der Standzeiten wurde da-
bei noch nicht beriicksichtigt.

Individuelle Versuchsreihen

sind notwendig

Wie viel kiinftig in die Entwicklung
nachhaltiger Reinigung investiert
wird, ist primér von den Interessen
des Auftraggebers abhéngig. Bislang
hat noch kein Verkehrsunternehmen
zwei Fahrzeuge zusidtzlich ange-
schafft, um nachhaltige Reinigungs-
verfahren zu implementieren. Auch
wurden keine Werkstattbereiche er-
weitert, um geniigend Zeit fiir abge-
stellte Fahrzeuge zu haben.

Ob und wie nachhaltige Reinigungs-
verfahren erfolgreich umgesetzt wer-
den konnen, sollte in jedem Fall ganz-
heitlich betrachtet werden. Dazu
bedarf es mehrerer Versuchsreihen,
die individuell auf das Verkehrsunter-
nehmen, dessen Verkehrsmittel und
-anlagen abgestimmt sein sollten.

Wirkmechanismen in der
gewerblichen Reinigung

Diese Tests gehen einher mit Zeitauf-
nahmen und MaBBnahmen zur Pro-
zessoptimierung. Denn was beispiels-
weise auf dem einen Betriebshof
funktioniert, kann auf einem anderen
in der Umsetzung vollkommen kon-
traproduktiv sein.

Bewahrte Praxis-Beispiele

Dass Reinigung ohne Chemie mdg-
lich ist, zeigen die nachfolgenden un-
terschiedlichen Verfahren, die man
bei der TEREG bereits umfianglich
getestet hat. An einem Solo-Bus etwa
erfolgte die Reinigung manuell im
Osmoseverfahren. Dabei wird das
Leitungswasser durch eine Filter-
patrone mit Harz geleitet. Das ent-
ionisierte Wasser reinigt mit leichtem
Biirstendruck die Oberfliache. Dieses
Verfahren wird seit einigen Jahren bei
der Glas- und Fassadenreinigung ein-
gesetzt. Die Oberflache trocknet hin-
terher streifenfrei ohne weitere Nach-
trocknung oder Wasserfleckenbil-
dung ab. Im Vergleich zur manuellen
Reinigung mit Chemie dauert diese
nachhaltige Reinigungsalternative ge-
nauso lange. Ein weiterer Vorteil ist
neben der Ersparnis an Reinigungs-
chemie der sicherlich gefahrlose Um-
gang fiir die Mitarbeiter, die die Rei-
nigung durchfiihren.

Ein gutes Beispiel nachhaltiger Reini-
gung von Bodenfliachen sind oszillie-
rende Scheuermaschinen. Durch ein
abrasives Reinigungsverfahren wer-
den Verschmutzungen und alte Be-
schichtungen ohne Zusatz von Rei-
nigungschemie geldst. Bis zu zwei
Arbeitsginge konnen entfallen, die
Standzeit der Fahrzeuge wird redu-

Marc Liedtke
Betriebsleiter TEREG
Gebdudedienste GmbH

ziert, da die Trocknungszeiten zwi-
schen den Abldufen entfallen.

Auch Graffiti-Entfernung und -Pro-
phylaxe bilden eine Thematik, die
Verkehrsunternehmen nahezu durch-
gingig beschiftigt. Selbst hier kann
der Einsatz von Chemie auf Basis
nachwachsender Rohstoffe ein Bei-
trag zur Nachhaltigkeit sein.

Jahrzehntelanges Know-how
Welche Reinigungsverfahren zum
Einsatz kommen, ist abhéngig von
vielen unterschiedlichen Faktoren
und kann nicht pauschal festgelegt
werden. Als Dienstleister sieht die
TEREG es als ihre Aufgabe, zum
Thema Nachhaltigkeit nicht nur prak-
tizierend, sondern dariiber hinaus vor
allem beratend tétig zu sein und ihr
jahrzehntelanges Know-how so in
Prozessoptimierungen der Auftrag-
geber einzubringen, dass diese am
Ende fiir beide Seiten zielfithrend
sind.

Marc Liedtke

Mechanik, Zeit, Temperatur sowie
Chemie sind die Einflussfaktoren in
der gewerblichen Reinigung. Ihre
Wirkmechanismen werden im Sin-
nerschen Kreis — benannt nach dem
Tensidchemiker Herbert Sinner —
verdeutlicht. Entfdllt ein Faktor,
nehmen die anderen zu.
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Die Aufgaben der Verkehrsmittelreiniger umfassen schon heute weit mehr als ,nur putzen’. Sie kbnnten Rolling-Stock-Manager werden.

Impulse fiir die Verkehrsmittelreinigung

Der Rolling-Stock-Manager

Wenn mehr Verkehr von der Straf3e auf die Schiene wechseln soll, dann
miissen die Ziige im SPNV wie auch Fernverkehr die Fahrgaste mit einem
sauberen und gepflegten Eindruck liberzeugen. Denn die Anspriiche der
Fahrgaste wachsen. Zugleich aber sollen Tickets moglichst glinstig oder
sogar kostenlos sein. Dies erfordert ein Umdenken im Management und
eine Zusammenfassung von Einzelleistungen zu Prozessen - was der bis-
herigen Verkehrsmittelreinigung neue Aufgabenfelder er6ffnen konnte.

Wenn wir vom Facility-Manager ho-
ren, denken wir in der Regel an eine
moderne Form des Hausmeisterdiens-
tes fiir Immobilien. Diese Vorstellung
ist grundsétzlich nicht falsch — doch
ein Facility-Manager ist viel mehr als
das, was wir landldufig unter einem
Hausmeister verstehen, denn er kiim-
mert sich nicht nur um ein kaputtes
Tiirschloss oder tauscht die defekte
Gliihbirne aus. Ein Facility-Manager
hat ein komplettes Objekt im Blick, er
iiberwacht die Effizienz der eingesetz-
ten Ressourcen und ist in der Lage,
ein Immobilienobjekt in seiner Ge-
samtheit zu verwalten und zu bewirt-
schaften. Und so reicht das Aufgaben-
gebiet des Facility-Managers von der
Wirtschaftlichkeitsberechnung eines
Gebiudes, der Dokumentation von
Priifberichten, der Reinigung und der
Uberwachung von Reparaturleistun-
gen bis hin zur Optimierung der vor-
handenen Infrastruktur. Und der Aus-
tausch einer Glithbirne stellt natiirlich
auch kein Problem dar ...
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Ursprung in der Luftfahrt

Ein Facility-Manager kiimmert sich
also in der Summe um den 6konomi-
schen Erfolg einer Immobilie, und
hierzu gehort die Instandhaltung ge-
nauso wie die Durchfiithrung geplan-
ter Modernisierungsmafinahmen.
Nicht ganz richtig ist es jedoch, wenn
wir beim Thema Facility-Manage-
ment nur an die Gebdudewirtschaft
denken. Das Facility-Management
(FM) stammt ndmlich urspriinglich
gar nicht aus der Immobilienwirt-
schaft, sondern wurde bereits in den
frithen 1950er-Jahren in den USA von
der Pan-American-World Service
(PAWS) entwickelt, einer Tochter-
gesellschaft der Pan American World
Airways (Pan Am). Die PAWS such-
te nach einer Mdglichkeit, um die
Produktivitat in der Betriebsfithrung
und Wartung von Flugzeugen der US
Air Force so zu verbessern, dass die
Kosten am Boden blieben und die
Flugzeuge in der Luft. Mit anderen
Worten: Das Facility-Management
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der Air Force sollte dafiir sorgen,
dass die vorhandenen Militairmaschi-
nen iiber eine hohe Einsatzbereit-
schaft verfligen.

Der Gedanke des Facility-Manage-
ments ist urspriinglich also in der
,,Mobilienwirtschaft* entstanden. Erst
im Jahr 1978 griff die Herman Miller
Corporation (USA), einer der grof3ten
Mobelhersteller der Welt, den Mana-
gementansatz aus der Luftfahrtbran-
che auf. Er transformierte das Kon-
zept in die Immobilienbranche und
stellte im Rahmen einer Studie die
Frage: Welchen Einfluss haben ge-
baudespezifische Faktoren, zu denen
auch die Gebdudeeinrichtung gehort,

Ziele des
Rolling-Stock-Managements

m Die Betriebskosten senken,

m die Effizienz der eingesetzten
Ressourcen erhohen,

m die technische Verfiigbarkeit
der Fahrzeuge sichern und
erhdhen,

m Ausfallzeiten minimieren,

m Reparaturkosten senken,

® den Fahrzeugwert langfristig
erhalten,

m die Attraktivitdt der Fahrzeuge
erhalten oder sogar steigern.
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Technisches RSM Kaufmannisches RSM Infrastrukturelles RSM

Instandhaltung

SMART Repair

Wasser- /Abwassertechnik
Nachrichtentechnik (W-LAN)
Sicherheitstechnische
Einrichtungen (Feuerlscher
etc.)

Reinigung
Abfallentsorgung
Bewirtschaftung von Auto-
maten (Kaffee etc.)

Hilfs- und Betriebsstoffe
(Sand, Schienenreinigungs-
mittel, Kraftstoffe etc.)

Vertragsmanagement
Ausschreibungen
Kostenerfassung
Berichtswesen
Wagenvermietung
Stillstandsmanagement

Rolling-Stock-Management vereint diverse Aspekte, um die Effizienz der eingesetzten Ressourcen zu erhhen.

auf die Produktivitét der Mitarbeiter?
Zu dieser Zeit war dies ein sehr mo-
derner und richtungsweisender An-
satz, der viel Aufmerksamkeit erhielt
und bereits 1979 zur Griindung des
Michigan Facility Management
Institute (FMI) in Ann Arbor (USA)
fiihrte.

Facility-Management

fiir Verkehrsmittel

Das Facility-Management hat in der
Immobilienbranche dafiir gesorgt,
dass sich der ,,0konomische Blick*
auf Gebidude rasch verdndert hat,
denn heute wird eine gewerbliche Im-
mobilie in erster Linie als ein Produk-
tionsmittel betrachtet. Zugleich zeigt
das Facility-Management seit Jahren,
dass es in der Lage ist, bei starkem
Wettbewerbsdruck, hohen Kunden-
erwartungen und knappen Finanz-
mitteln die Effizienz der fiir Immo-
bilienbewirtschaftung eingesetzten
Ressourcen zu verbessern.

An diesem Punkt lohnt sich eine ge-
nauere Betrachtung. Denn die Situa-
tion im Schienenverkehr verhélt sich
heute dhnlich: Der Wettbewerb auf
der Schiene ist sehr ambitioniert, die
Erwartungen der Fahrgéste sind hoch,
die vorhandenen Finanzmittel sind
knapp — und natiirlich ist ein Schie-
nenfahrzeug ebenfalls ein Produkti-
onsmittel. Ein Produktionsmittel, mit
dem ein Eisenbahnverkehrsunterneh-
men (EVU) vor allem eins tun moch-
te: sein Kerngeschift optimieren,
nidmlich Mobilitdt auf der Schiene an-
zubieten. All diese Sachverhalte laden
dazu ein, einige Uberlegungen anzu-

stellen: Wie lésst sich in Zeiten des
Mobilitditswandels das altbewihrte
Facility-Management der Immobilien-
wirtschaft jetzt auch fiir Schienen-
fahrzeuge nutzen — und in eine Art
Rolling-Stock-Management (RSM)
verwandeln? Und wie lassen sich
hierdurch Prozesse optimieren, um
das Kerngeschift, den Transport von
Fahrgéasten, zu unterstiitzen?

Von der Einzelleistung

zum Prozessmanagement

Ein Rolling-Stock-Management muss
in erster Linie folgende Ziele haben:
die Effizienz der eingesetzten Res-
sourcen zu erhohen, die technische
Verfiigbarkeit der Fahrzeuge zu
sichern und im Umkehrschluss die
Ausfallzeiten von Schienenfahrzeu-
gen zu minimieren.

Um diese Ziele zu erreichen, muss
sich ein modernes RSM als eine stra-
tegisch ausgerichtete Disziplin verste-
hen, die in einem synergetischen Ver-
bund bisherige Einzelleistungen, wie
die Fahrzeugreinigung und Aufgaben
der Instandhaltung, zu Prozessen zu-
sammenfasst. Damit entwickeln sich
aus bisher eindimensionalen Auf-
gabenstellungen mehrdimensionale
Abldufe. In Anlehnung an das Facili-
ty-Management aus der Immobilien-
wirtschaft setzt sich das Rolling-Stock-
Management aus dem technischen,
dem kaufminnischen RSM (Vertrags-
management, Berichtswesen etc.)
und einem infrastrukturellen Bereich
zusammen.

Wihrend sich das technische RSM
auf den funktionssicheren Fahrzeug-
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betrieb fokussiert, kiimmert sich das
kaufménnische RSM um notwendige
Ausschreibungen, das Vertragsmana-
gement, die Kostenerfassung und das
Berichtswesen. Das infrastrukturelle
RSM pflegt die vorhandene techni-
sche Dokumentation und plant bei
Bedarf Anderungen, etwa in der Be-
stuhlung des Fahrzeugs, der Anzahl
und der Breite der Tiiren oder der
vorhandenen Fahrradstellplidtze und
deren Optimierung. Auflerdem orga-
nisiert das infrastrukturelle RSM die
Fahrzeugreinigung, die Abfallentsor-
gung und bei Bedarf auch Sicherheits-
dienstleistungen — zum Beispiel bei
FuBballspielen.

Zusammenfassung
Die Ubertragung von Facility-Mana-
gement-Strukturen auf ein Rolling-
Stock-Management fiir Schienen-
fahrzeuge kann sinnvoll sein, wenn es
gelingt, dabei Prozesse zusammenzu-
fassen und hierdurch die Ressourcen-
effizienz zu erhdhen. Dies wiederum
kann das EVU entlasten: Denn es bie-
tet thm die Moglichkeit, sich auf seine
Kernaufgabe zu konzentrieren, ndm-
lich ein umweltfreundliches, attrakti-
ves und kostengiinstiges Schienenver-
kehrsmittel bereitzustellen. Fiir die
bisherige Verkehrsmittelreinigung
konnte sich zugleich ein neues Aufga-
benfeld anbieten: Haufig tibernehmen
Reinigungsdienstleister schon heute
kleine Instandhaltungs- und Service-
aufgaben, und da ist der Weg zu einem
umfassenden Rolling-Stock-Manage-
ment eigentlich nicht mehr weit.
Christian Wiechel-Kramdller
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Smart Repair

Die intelligente Art
der Instandsetzung

Smart Repair bietet die Moglichkeit, Kleinschdaden an Fahrzeugen kos-
tengiinstig und schnell zu beheben. Vor allem bei der Aufbereitung von
Autos wird die Methode haufig und erfolgreich eingesetzt. SAUBER wirft
einen Blick auf diese Technik und geht der Frage nach, ob Smart Repair
auch bei Schienenfahrzeugen sinnvoll ist.

Bahnreisende kennen das Problem:
Immer wieder sind in Fahrgastraumen
die Sitzbeziige beschadigt, Kunst-
stoffarmlehnen mit Einkerbungen
iibersit, Innenverkleidungen an den
Seitenwédnden verschmutzt und la-
ckierte Flachen mit Kratzern ver-
sehen. Auch die Leasingbanken der
Automobilhersteller stehen seit Jah-
ren vor dhnlichen Schwierigkeiten,
wenn die Kundenfahrzeuge nach Ab-
lauf der Leasingdauer zuriickgegeben
werden. Bisher mussten zur Pro-
blembehandlung ganze Kotfliigel und
StoBstangen getauscht und Polster-
oder Lederbeziige gewechselt wer-
den. Eine kostenintensive Angele-
genheit.

Doch seit einigen Jahren bietet die
Branche der Fahrzeugaufbereiter eine
neue Losungsmoglichkeit an: Mit
einem sehr intelligenten Ansatz, der
sich Smart Repair nennt, werden
Lackschéden repariert, Polster ausge-
bessert, Kunststoffteile aufgefrischt
oder Dellen aus dem Blech entfernt.

Kostenglinstig und nachhaltig
Smart Repair ist kein eigensténdiges
Handwerk, sondern eher ein Sammel-
begriff fiir verschiedene Reparatur-
methoden, die zur Beseitigung von
Kleinschidden zum Einsatz kommen.
Die Abkiirzung SMART steht dabei
fiir Small Middle Area Repair Tech-
nologies — und schon diese Bezeich-
nung weist darauf hin, dass sich diese
Methode besonders fiir kleine und
mittelgroe Problemfelder eignet.
Damit ist das Spektrum fiir Smart Re-
pair aber nicht klein, sondern sogar
sehr groB3, denn eine Vielzahl der Be-
schadigungen an Fahrzeugen — und
dies gilt auch fiir Schienenfahrzeuge
— ist rdumlich stark begrenzt. Was
nichts daran dndert, dass die Schiden
als storend empfunden werden und
sich wertmindernd auswirken.

Das grof3e Plus von Smart Repair sind
die Kosten, die bei dieser Art von Re-
paratur in der Regel deutlich geringer
als bei herkommlichen Verfahren aus-
fallen. Und dabei ist Smart Repair

Smart Repair findet bei Automobilen schon Iéinger Anwendung. So kénnen etwa Polster
kostenglinstig repariert werden.
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auch noch ressourcenschonender und
nachhaltiger, denn hierbei wird noch
,richtig® repariert und nicht einfach
ausgetauscht. Das Alter der Fahrzeu-
ge spielt bei Smart Repair keine Rol-
le — egal ob Oldtimer oder Neufahr-
zeug: Die Fachleute dieser Branche
sind regelrechte Kiinstler und bringen
selbst die grofiten Problemfille wie-
der zum Erstrahlen.

Werterhalt - auch fiir Schienen-
fahrzeuge
Doch Smart Repair ist nicht nur etwas
flir Autos — auch Schienenfahrzeuge
konnten von diesem Know-how profi-
tieren. Denn die Arbeitsweise spart
auch hier teure Ersatzteile ein, kann
werkstattbedingte Standzeiten verrin-
gern und damit die Einsatzbereitschaft
erhohen. Zugleich konnen regelmafi-
ge Smart-Repair- ,,Behandlungen* da-
fiir sorgen, dass die Fahrgastraume wie
auch das duf3ere Erscheinungsbild stets
gepflegt erscheinen. Dies kann, neben
der notwendigen Sauberkeit, helfen,
den Schienenpersonenverkehr noch
attraktiver zu machen.
AuBlerdem ist bekannt, dass gepflegte
Fahrzeuge die Hemmschwelle fiir
Vandalismus erhéhen. Und natiirlich
kann ein regelméfiges Smart Repair
dem Werterhalt der Schienenfahrzeuge
dienen, die in der Regel geleast oder
langfristig finanziert sind.
Alles in allem eroffnet das Thema
Smart Repair ein Aufgabenfeld, das
das Spektrum der Verkehrsmittel-
reinigung erweitern konnte. Schon
heute libernehmen viele Dienstleiter in
der Reinigung auch Servicetétigkeiten,
wie die Befiillung der Sandstreuanlage
an Schienenfahrzeugen oder das Ver-
sorgen der Scheibenwaschanlage an
Lokomotiven und Steuerwagen — wes-
halb dabei nicht auch gleich das geris-
sene Sitzpolster reparieren?

cwk
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Bundesverbandes Fahrzeugaufbereitung e. V. (BFA)

Smart Repair macht Sinn -
innen und aullen

Smart Repair ist bei der Aufbereitung von Automobilen schon langer
gang und gdbe. Doch die kostengiinstigen und intelligenten Reparatur-
weisen konnen auch in der Bahnbranche ihr Potenzial entfalten. Markus
Herrmann, Prasident und erster Vorsitzender des Bundesverbandes
Fahrzeugaufbereitung, zeigt dies im SAUBER-Interview auf.

SAUBER: Herr Herrmann, was ge-
nau ist Smart Repair und welche
Vorteile bietet es?

Markus Herrmann: Smart Repair oder
auch Spot Repair stammt eigentlich
aus der Aufbereitung von Automo-
bilen. Es handelt sich um eine sehr
intelligente, weil kostenglinstige und
ressourcenschonende Reparatur-
weise. Smart Repair ist auf die lokale
Instandhaltung fokussiert und kann
hierdurch in vielen Féllen ein Austau-
schen von Teilen oder auch ganzheit-
liche Lackierungen tiberfliissig ma-
chen. Auch Dellen ausdriicken oder
das Beheben von Hagelschiden ge-
horen dazu.

In welchen Bereichen eignet sich
Smart Repair auch fiir Schienen-
fahrzeuge?

Im Bereich der Lackierung eignet sich
Smart Repair ganz sicher auch fiir
Schienenfahrzeuge! Aber auch bei der
Innenausstattung macht Smart Repair
bei Schienenfahrzeugen Sinn. Wir
reparieren zum Beispiel auch Sitz-
flachen mit Polster-, Leder- oder
Kunststoffbezug per Smart Repair,
und zwar so, dass die Farbmuster und
Strukturen der Oberfldche wieder-
hergestellt werden. Die ausgebesserte
Stelle passt sich somit perfekt der
Umgebung an. Verkleidungsteile wer-
den nach Moglichkeit geklebt und
wieder eingefarbt. Aber auch fiir die
Aufbereitung kommt die Smart-
Repair-Technik zum Einsatz — mit
dem Ziel, den Austausch zu ver-
meiden und trotzdem ein best-
mogliches Ergebnis zu erzielen.

Pundedverband
Fahrreugaufberetung

Markus Herrmann
Prdsident und erster Vorsitzender des
Bundesverbandes Fahrzeugaufbereitung

Wenn Fahrgastraume
gepflegt sind, steigt auch
die Hemmschwelle, diese
zu verunreinigen oder durch
Vandalismus zu zerstoren.”

Und wie sieht es bei Problemen mit
der Lackierung aus?

Durch die regelmiflige Pflege des
Lackes, zum Beispiel mit Beschich-
tungen, lasst sich der Lack versiegeln
und kann hierdurch viel leichter ge-
reinigt werden. Die Verschmutzungen
16sen sich leichter, und zudem wird so
ein optisch besseres Erscheinungsbild
erzielt, das beim Fahrgast einen posi-
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tiven Eindruck hinterldsst und sich
auch beim Wiederverkauf bezahlt
macht.

Storend sind oft Kritzeleien oder
Kratzer im Innenraum.

Der Innenraum muss ein gepflegter
Ort sein. Nur so reisen die Fahrgéste
gerne mit der Bahn oder dem Bus.
Und wenn Fahrgastraume gepflegt
sind, steigt auch die Hemmschwelle,
diese zu verunreinigen oder durch
Vandalismus zu zerstoren.

Wir haben gute Erfahrungen damit
gemacht, die Oberfldachen in Innen-
rdumen zu impréagnieren. Die Ober-
flachen erhalten so eine Schutzschicht
und sind widerstandfidhig gegen Be-
malungen mit Kuli und Filzstift.

Manchmal sind ja auch Gerlche
ein grofRRes Problem ...

Wir haben die Erfahrung gemacht,
dass Gertiche sich durch den Einsatz
von Verdampfern oder Ozongenerato-
ren mit wenig Aufwand bekdmpfen
lassen. So ldsst es sich schnell wieder
angenehm reisen.

Haben die Mitglieder lhres Bun-
desverbandes schon Erfahrungen
mit der Arbeit an Schienenfahr-
zeugen?

Ja, die gibt es. Einige Mitglieder ha-
ben an Schienenfahrzeugen Scha-
densfille behoben. Die Anfragen ver-
laufen hier aber in der Regel auf
Regionalebene.

Vielen Dank fur das Gesprach,
Herr Herrmann.

Die Fragen stellte Christian
Wiechel-Kramller.
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Trockeneisstrahlen ist oberfldichenschonend und eignet sich insbesondere flir elektrische Gerdte und Anlagen.

Industrie-Service-Czech GmbH (ISQC)

Der Eismann macht sauber!

Seit 1996 reinigt die Firma Industrie-Service-Czech GmbH mit Trocke-
neis. Ob Hauserfassaden, Warmetauscher, Fahrerstande oder Drehge-
stelle, die oberflaichenschonende Reinigungsvariante ist eine Spezialitat
des kleinen Unternehmens. Beheimatet ist es in Zossen, einer Kleinstadt

stidlich von Berlin.

Firmen-Chef Henry Czech ist von
Haus aus eigentlich Kfz-Mechaniker
und kam einst {iber den Verkauf und
die Vermietung von Spezial- und Rei-
nigungsmaschinen zur Branche.
Mitte der 1990er-Jahre wollte er Ma-
schinen zur Trockeneisreinigung in
die Vermietung nehmen und riistete
ein Fahrzeug auf, mit allem ,,Drum
und Dran®. Doch den Kunden war das
s zu teuer und zu kompliziert. So ent-
stand die Idee, selber zum Handeln-
den zu werden.

Anfang der 2000er-Jahre suchte die
Berliner S-Bahn Losungen zum Rei-
nigen der Gleichrichter. Czech und
sein Team waren zur Stelle — mit Tro-
ckeneis. So entstand das, was heute
das Leben des Unternehmens in ho-
hem Grad bestimmt. Circa ein Drittel
aller Auftrage kommt derzeit aus dem
Bahnsektor. Weitere Felder sind zum
Beispiel Gebaudeflachen, die Lebens-
mittelindustrie oder die Automobil-
branche.
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Schnee zu jeder Jahreszeit
Kohlendioxid ist ein geschmack- und
geruchloses Gas. In der Getrinke-
industrie wird es Bier und Mineral-
wasser zugesetzt, um die Frische l4n-
ger zu bewahren und die Haltbarkeit
zu erhohen. In der Lebensmittelindus-
trie kiihlt es Fleisch- und Wurstwaren.
Um CO2 in den gewiinschten Aggre-
gatzustand zu versetzen, sind aller-
dings einige Schritte vonnoten.

Bei ISC wird fliissiges Kohlendioxid
aus einem 30-Tonnen-Tank, der unter
einem Druck von 12 bis 18 bar steht,
in den sogenannten Pelletizer geleitet
und zu COZ-SChnee entspannt. Dieses
Medium, mit einer Temperatur von
minus 79,8 Grad Celsius, wird an-
schlieBend durch eine Matrize ge-
presst. Das Ergebnis sind Trockeneis-
pellets, bei ISC in GroBen von 3 oder
1,7 Millimetern.

Seit 2002 produziert die Firma Czech
ihr Trockeneis selbst. Nicht nur fiir
den eigenen Bedarf.
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Effektiv und umweltfreundlich
Doch was macht die Trockeneis-
variante so vorteilhaft? Vor allem ge-
geniiber dem Sand-, Glassplit- oder
Bicarbonatstrahlen? Ubrigens alles
Verfahren, die ebenfalls von ISC an-
geboten werden. Czech: ,,Es ist—wie
im Wortstamm schon enthalten — eine
trockene Variante. Besonders fiir
Schalteinrichtungen, Oberflachen und
Geritschaften, die vor Wasser ge-
schiitzt werden, ist diese Reinigungs-
variante zu empfehlen. Trockeneis ist
CO_ und geht beim Auftreffen sofort
in den gasformigen Zustand tiber.*
Ein anderer Vorteil ist gerade fiir emp-
findliche Oberflachen wichtig: Tro-
ckeneisstrahlen ist nicht abrasiv. Wird
eine Methode als abrasiv bezeichnet,
hat sie eine reibende oder schleifende,
die Oberflache angreifende Wirkung.
Das trifft hier nicht zu.

Allerdings: ,,Schiaden kdnnen nur ent-
stehen, wenn das Verfahren nicht be-
herrscht wird, so Czech. ,,.Der Strahl-
druck muss immer im Verhaltnis zur
Oberfldche optimiert werden. Wir
haben dort seit vielen Jahren Erfah-
rungen gesammelt. Selbst solche
empfindlichen Werkstoffe wie Ni-
ckel, Chrom und weiches Aluminium

FOTOS: UR (1), INDUSTRIE-SERVICE-CZECH GMBH (2)



kénnen dann problemlos gereinigt
werden.

Was den Umweltschutz betrifft, ist
diese Form der Reinigung schon fast
als vorbildlich zu bezeichnen. Die ab-
getragenen Dreckschichten miissen
zwar entsorgt werden, es sind aber
keinerlei Chemikalien erforderlich.
Damit entfallen die Kosten fiir die
Entsorgung von Strahl- und Losungs-
mitteln. Verunreinigtes Wasser fallt
ebenfalls nicht an. Und da kein CO2
extra produziert, sondern in der che-
mischen Industrie anfallendes CO2
genutzt wird, ist die Okobilanz bei
dieser Reinigungsmethode neutral.
Ein weiterer Vorteil: Maschinen kon-
nen, falls erforderlich, vor Ort ohne
Demontage und folgende Wieder-
montage gereinigt werden. Betriebs-
unterbrechungen lassen sich so ver-
meiden oder drastisch reduzieren. Mit
hohen Reinigungsgeschwindigkeiten
und unterschiedlichen Strahldiisen
lassen sich selbst schwer zugéngliche
Bereiche reinigen.

Wundermittel Trockeneis?

Das allumfassende Reinigungswun-
der ist auch die Trockeneismethode
nicht. Grenzen sieht Czech dann,
wenn die Verschmutzung aus mehre-
ren Komponenten besteht, wenn sie
eine molekulare Verbindung mit der

jeweiligen Oberflidche eingegangen
ist, wenn sie fester als die Oberflache
ist oder wenn die Verschmutzung auf
Temperaturunterschiede nicht mehr
anspricht. ,,Mit Graffiti haben wir da
negative Erfahrungen gemacht, spe-
ziell mit Zwei-Komponenten-Spray*,
stellt Czech klar. ,,Wir konnten viel-
leicht 50 Prozent beseitigen, und das
mit sehr groBem Aufwand. Wir miis-
sen in solchen Fallen immer Probe-
laufe machen und dann einschétzen,
ob die Aufgabe im wirtschaftlichen
Rahmen zu 16sen ist.*

Genauso problematisch sind Ober-
flachen, die bereits schon einmal che-
misch behandelt wurden. ,,Kaum eine
Chance*, so Czech.

Und dann gibt es da noch das Thema
Sicherheit: Das Hantieren mit CO2
muss sehr sorgfiltig geschehen. Nicht
nur, weil mit Druck gearbeitet wird.
UnsachgemafBer Umgang kann zu
sogenannten ,,Kélteverbrennungen*
fiihren. Schlimmer: In geringen Kon-
zentrationen ist Kohlenstoffdioxid
zwar ziemlich unbedenklich. Wenn
aber zu viel freigesetzt wird und in
geschlossenen Raumen keine ent-
sprechenden Alarm- und Absaug-
vorrichtungen existieren, kann es fiir
die dort Arbeitenden todlich enden.
2013 kam auf diese Art und Weise der
Frankfurter VIP-Koch Gebhard Bu-

Vorher-nachher-Vergleich: effektive Baugruppenreinigung mit Trockeneis.
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cher ums Leben. Er transportierte
sechs Behilter Trockeneis in seinem
Privatwagen. Einer davon war un-
dicht. ur

Henry Czech am Trockeneis-Pelletizer.
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Workshop ASfr

,Beinah” Neues aus
dem Arbeitskreis

Auch der Workshop 2020 des Arbeitskreises Schienenfahrzeugreinigung
ist von den MaBnahmen, die getroffen werden, um die Coronavirus-Epi-
demie einzudammen, betroffen. Eigentlich sollte dieser Workshop am
17. Mérz 2020 in Hannover stattfinden, musste jedoch leider sehr kurz-

fristig abgesagt werden.

Auf der Tagesordnung standen im
Wesentlichen die folgenden Themen-
felder: Wie wird die VR 115 weiter
fortentwickelt? Wie wird die Zertifi-
zierung nach VR 115 transparent und
nachpriifbar gestaltet? Wie wird die
verschobene Messe Clean Transport
vorbereitet? Und wie arbeitet der Ar-
beitskreis in Zukunft zusammen?

Weiterentwicklung der VR 115

Die Arbeit an der VR 115 sollte for-
mal den Anforderungen an technische
Regelwerke geniigen. Es ist deshalb
notwendig, die bei technischen Regel-
werken gemidll der Norm ibliche
Gewaltenteilung umzusetzen, bei der
zwischen Fachautoren, Prifenden
und Freigebenden und — als

dritter Instanz — denen, die das .\QS\

Regelwerk in Kraft setzen,
unterschieden wird. In-
haltlich muss neben den
schon angekiindigten
Umweltbausteinen
unbedingt das Thema
Lufthygiene in der
VR 115 abgebildet
werden.

S,
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Transparenz und Nachpriifbarkeit
Die Zertifizierung nach VR 115 sollte
so gestaltet werden, dass sowohl die
Unternehmen, die sich zertifizieren
lassen wollen, als auch der Markt wis-
sen, was in welcher Tiefe durch dieses
Zertifikat abgedeckt wird. Dazu ist es
notwendig, die Transparenz zu erho-
hen und zum Beispiel die Inhalte des
Zertifizierungsaudits fiir alle zugang-
lich zu verdffentlichen.

Clean Transport
Ein weiterer wichtiger Punkt auf der
Tagesordnung war die Vorbereitung

e(\&ah Zeyg
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der Branchenmesse Clean Transport.
Dabei sollte besonders das Alleinstel-
lungsmerkmal der Messe betont wer-
den, namlich die Spezialisierung auf
die besonderen Herausforderungen
der Reinigung von Fahrzeugen im
Gegensatz zu den Reinigungsanfor-
derungen bei Immobilen.

Zukiinftige Zusammenarbeit
des ASfr
Diese thematischen Herausforderun-
gen und die Bedeutung fiir den Markt
machen deutlich, dass sich der Ar-
beitskreis Schienenfahrzeugreinigung
auch intern transparent und nach-
vollziehbar aufstellen sollte. Eine Art
Satzung und eine Geschiftsordnung
erscheinen hier notwendig.
Der Arbeitskreis Schienenfahrzeug-
reinigung bringt alle Beteiligten an
einen Tisch — von den Bestellern von
Verkehren iiber die Verkehrsunter-
nehmen bis hin zu den Reinigungs-
dienstleistern und Produzenten
von Reinigungsmitteln. Da-
mit kann er einen wichti-
gen Beitrag zur notwen-
digen Verkehrswende
liefern.
Wenn es die Situ-
ation wieder zu-
lasst, wird dieser
wichtige Work-
shop nachgeholt.

@ Jiirgen Tuscher
~
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Fur die Profis in der
Fahrzeugreinigung

Ein starkes Blindnis fiir eine starke Branche.
Unsere Ziele - gemeinsam mit lhnen:

= Qualitat optimieren = Kosten reduzieren
= Know-how steigern = Ausbildung zertifizieren
= Kommunikation starken = Sicherheit fordern
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ASfr-Mitglieder/Index

ARB EI'TSI{R AL} Schienenfahrzeugreinigung

+~SAUBER - Magazin flir Verkehrsmittelreinigung”
ist das Organ des Arbeitskreises Schienenfahrzeugreinigung.

Mitgliedsunternehmen im Arbeitskreis, Stand Marz 2020

Bahn-Media Verlag GmbH & Co. KG

beam GmbH

BTE Stelcon GmbH

BUZIL-WERK Wagner GmbH & Co. KG

ConTrack Consulting-Gesellschaft fiir Schienen-
bahnen mbH

DB Services GmbH

DB Systemtechnik GmbH

Die Landerbahn GmbH DLB

Diversey Deutschland GmbH & Co. OHG

DR. SCHNELL Chemie GmbH
Gltegemeinschaft Anti-Graffiti e. V.
ILKA-Chemie GmbH

10 Innovative Oberflachenreinigungssysteme GmbH
IRA Institut fir Reinigungsanalytik

ISC Industrie Service Czech GmbH

Firmen-Index 1/2020

A
agilis Verkehrsgesellschaft 26
Alfred Karcher SE & Co. KG 17
B
Buzil 11
C
Chemische Fabrik Dr. Weigert GmbH & Co. KG 16
Cleanfix 44
D
DEVK 43
E
Egger PowAir 3
F
FIGR GmbH 25
Futuretech 17
H
Herman Miller Corporation 32
Hobart GmbH 16
Holder 17

Johannes Kiehl KG

Kanzlei Dr. Buske

Kersia Deutschland GmbH/Hypred GmbH
metronom Eisenbahngesellschaft mbH
MEV Eisenbahnverkehrgesellschaft mbH
MTC Deutschland GmbH

PTS GmbH - Service fiir Mobilitat
Reinwerk Solutions GmbH

Rentokil Initial GmbH

SDS Sicherheit-Detektei-Service GmbH
Siemens AG

TEREG Gebaudedienste GmbH

VDEF e. V., Halle

VERMOP Deutschland GmbH

Werner & Mertz Group - tana-Chemie
Wetrok GmbH Reinigungstechnik

I

Industrie-Service-Czech GmbH 36
ISAL 17
K

Kenter 2
M

Mopptex 21
MTC 13
P

ph-cleantec 22
R

Reinwerk Solutions 25
Ringler 17
T

tana-Chemie GmbH 16, 18
TEREG Gebaudedienste GmbH 29, 30
A%

Vogelsang 5
w

WOMAL17
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Ausblick

Im nachsten SAUBER lesen Sie:

Aus Aktualitdtsgriinden kénnen sich einzelne Beitréige verschieben.

Keimbarrieren

aufbauen

In der taglichen Begegnung konnen
Keime zur Gefahr werden. Das SAU-
BER zeigt auf, wie Keimbarrieren
geschaffen werden.

FOTO: PIXABAY

Special: Arbeitsschutz
Das Einsammeln von Abfillen birgt
die Gefahr von Infektionen und Ver-
letzungen an Abfallsammelanlagen.
SAUBER informiert iiber den richti-
gen Umgang mit Abfallbehéltern, die
Nutzung von Hilfsmitteln und stellt
eine Auswahl an modernen Produk-
ten fiir die personliche Schutzausriis-
tung vor — von der Handpflegecreme
bis zum Arbeitsschuh.
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Automatisch besser

Das Thema Digitalisierung und Ro-
botik bewegt auch die Reinigungs-
branche. SAUBER beleuchtet, wel-
che Moglichkeiten die Automatisie-
rung und der Einsatz von Robotern
fiir die Verkehrsmittelbranche bieten.

PEFC zertifiziert

Dieses Produkt stammt
aus nachhaltig
bewirtschafteten Wéldern
und kontrollierten Quellen

PEFC

PEFC/04-31-1370 www.pefc.de

Urheberrechte:

Nachdruck, Reproduktionen oder sonstige Ver-
vielfdltigung — auch auszugsweise und mithilfe
elektronischer Datentrdger — nur mit vorheriger|
schriftlicher Genehmigung des Verlags. Namentlich
gekennzeichnete Artikel geben nicht die Meinung
der Redaktion wieder. Alle Verwertungsrechte ste-
hen dem Verleger zu. Das Copyright 2020 fiir alle
Beitrige liegt beim Verlag. Haftung: Fiir unverlang]
eingeschickte Manuskripte und Abbildungen wird
keine Gewihr tibernommen. Eine Haftung fiir die
Richtigkeit der Ver6ffentlichungen kann trotz sorg-
faltiger Priifung durch die Redaktion nicht iibernom-|
men werden, sofern nicht vorsitzlich oder grob fahr-
lassig gehandelt wurde. Die Nichterwdhnung von
Warenzeichen bedeutet nicht, dass ein Produkt ohne
rechtlichen Schutz ist.

»SAUBER - Magazin fur Verkehrsmittel-Reini-
gung“ ist das Organ des Arbeitskreises Schienen-|
fahrzeugreinigung.

Der Bahn-Media Verlag GmbH & Co. KG ist]
Mitglied im Kompetenznetz Rail Berlin-Bran-
denburg (KNRBB), dem Verband Deutscher
Zeitschriftenverleger (VDZ) und im Verein Deut-
sche Fachpresse.

FOTO: WISAG INDUSTRIE SERVICE HOLDING, 2020.
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Ihr Auto giinstig versichern? Das geht bei der DEVK!

Die DEVK wurde von Eisenbahnern fiir Eisenbahner gegriindet. Deshalb gibt es fiir Verkehrsmarkt-
Mitarbeiter auch besondere Kfz-Tarife. Profitieren Sie von unseren Rabatten und sparen Sie los.
Sprechen Sie mit Ihrem DEVK-Berater —immer in |hrer Ndhe: www.devk.de/beratersuche

GESAGT. GETAN. GEHOLFEN.




Die Zukunft (ceanfix
beginnt mit

RAG6O Navi

RAB60 Navi ist ideal fur alle Anwendungen, bei denen Sauberkeit
und Hygiene von grofiter Bedeutung sind.

Ausgestattet mit einem Navigationssystem, drei feuchtigkeits-
spendenden Reinigungsbursten und einer Sauglippe wischt und
saugt der RA660 Navi autonom und hocheffizient.

Sporthalle ohne Hindernisse Umgebungen mit Hindernissen Einkaufszentrum mit Hindernissen
60 min/1400 m? 60 min/700 — 800m? 60 min/800 — 1000 m?

ENTDECKEN SIE UNSER KOMPLETTES SORTIMENT

Sauberkeit hat einen Namen: Cleanfix. Im ostschweizerischen Henau-Uzwil entwickelt und produziert Cleanfix Reinigungsgeréate flr den
professionellen Einsatz. Oberstes Ziel ist es, beste Schweizer Qualitdt anzubieten - unterstiitzt durch Beratung, Kundennéhe und Service.
Unsere Kunden kénnen aus einer umfassenden Produktpalette fir jeglichen Zweck und Anspruch wahlen: Trocken-, Nass-, Rucksack- und
Dampfsauger, Sprihextraktions- und Einscheibenmaschinen, Handkehr, Kehrsaug- sowie Scheuersaugmaschinen und Roboter.

www.cleanfix.com

Schweiz Cleanfix Reinigungssysteme AG, Stettenstrasse 15, CH-9247 Henau-Uzwil/SG, Tel. +41 71 955 47 47, info@cleanfix.com
Deutschland Cleanfix Reinigungssysteme GmbH, Am Weiher 2, D-63505 Langenselbold , Tel. +49 6184 93 12 0, info@cleanfix.de





